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COMUNE DI CORBETTA
PROVINCIA DI MILANO



N\

PARTE INTRODUTTIVA AL PIANO DELLE PERFORMANCE ANNO 2014
Art. 198 bis D.Lgs 267/2000



PREMESSA

La misurazione e la valutazione della performance sono volte al miglioramento della qualita dei servizi offerti dalla amministrazione, nonché
alla crescita delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai
singoli e dalle unita organizzative in un quadro di pari opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei risultati delle amministrazioni pubbliche
e delle risorse impiegate per il loro perseguimento. L'ente e' tenuto a misurare ed a valutare la performance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unita organizzative o aree di responsabilita in cui si articola e ai singoli dipendenti. L’ente
adotta modalita e strumenti di comunicazione che garantiscono la massima trasparenza delle informazioni concernenti le misurazioni e le
valutazioni della performance. L’ente adotta altresi metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance individuale e
guella organizzativa, secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell'interesse del destinatario dei servizi e degli interventi. Il
piano delle performance e adottato unitamente al P.E.G. entro il mese di gennaio di ogni anno oppure In caso di mancata adozione del

piano é fatto divieto di erogazione della retribuzione di risultato e delle premialita per i dipendenti.



CRITERI PER LA PREDISPOSIZIONE DI PARTE INTRODUTTIVA AL PIANO
DELLE PERFORMANCE

In accordo con le disposizioni del D. Lgs. 150/2009 ( che all’art. 10 prevede che 'amministrazione adotti, in coerenza con i contenuti e il
ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, un documento programmatico che individui gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi e definisca, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale in posizione apicale ed i relativi indicatori, nel rispetto
dell’autonomia riconosciuta alle amministrazioni locali nel recepire le disposizioni di cui allo stesso D. Lgs. 150/2009 ) e visto Il
regolamento per la misurazione e la valutazione della performance adottato da codesto ente con deliberazione n. 1/2012 della Giunta
comunale, il documento che segue presenta la sintesi delle priorita, dei programmi, dei progetti, delle azioni strategiche e degli obiettivi che
costituiscono il piano della performance del Comune di Corbetta. Seguendo le indicazioni delle deliberazioni della Commissione per la
Valutazione la Trasparenza e l'integrita delle amministrazioni pubbliche n. 112/2010 e n. 121/2010, nell'ottica di preservare e valorizzare il
percorso di potenziamento degli strumenti di programmazione e controllo di gestione che l'ente aveva gia avviato a seguito delle
disposizioni di cui al D. Lgs. 77/1995 (riprese nel D. Lgs. 267/2000) ed al D. Lgs. 286/1999, si € ritenuto preferibile integrare gli strumenti
gia adottati da codesta amministrazione, senza prevedere ulteriori documenti ed evitando cosi il rischio di duplicazioni ed appesantimenti
procedurali; in particolare, le informazioni programmatiche contenute nel Piano Esecutivo di Gestione (e/o nel Piano degli Obiettivi) sono
state arricchite ed aggiornate con: 1.I'esplicitazione dei legami tra indirizzi strategici dell’organo politico ed operativita delle aree, dei servizi
e degli uffici in cui si articola I'ente; 2.I'individuazione degli impatti che le politiche adottate e le azioni strategiche da avviare si propongono
di conseguire a favore della collettivitd amministrata; 3.la definizione dei legami tra i dati ed i parametri di partenza, le azioni da porre in

essere ed i valori attesi da conseguire; 4 un’impostazione del documento di programmazione di facile consultazione ed agevole



comprensione Il Piano delle Performance costituisce oggetto di misurazione e di valutazione e si compone di: a)le caratteristiche generali
del territorio; b)lo stato patrimoniale dellEnte; c)l'organizzazione in cifre; d)gli obiettivi di sviluppo, strategici e di processo. e)La
misurazione delle performance e la valutazione delle posizioni organizzative ha frequenza quadrimestrale e viene effettuata entro il mese
successivo alla scadenza di ciascun quadrimestre. Ove sia ritenuto necessario in ragione della rilevanza o della complessita degli obiettivi
o del sistema di misurazione, I'Organismo indipendente di valutazione (d’ora in poi OIV) puo motivatamente disporre ulteriori momenti di
verifica ad intervalli inferiori al quadrimestre. La valutazione individuale fa riferimento a due ambiti: la valutazione degli obiettivi assegnati e
la valutazione dei comportamenti organizzativi agiti durante il periodo considerato. L'incidenza della valutazione degli obiettivi &€ pari al 50%
della valutazione complessiva. Il processo valutativo, da parte dell’OIV, ha inizio con la validazione degli obiettivi e degli indicatori proposti
per la misurazione della performance collegata a ciascun obiettivo. La validazione ha lo scopo di determinare 'ammissibilita, ai fini della
valutazione, degli obiettivi proposti in ragione dei seguenti criteri: a)adeguata specificita e misurabilita in termini concreti e chiari. In
particolare gli obiettivi devono essere formulati a partire dalla rilevazione puntuale dei prodotti o delle utilita riferite al cliente finale, fruitore,
beneficiario del processo produttivo o di erogazione e contemplare un apparato di indicatori idoneo a rilevare gli effetti delle azioni eseguite
rispetto alla qualita dei prodotti o delle prestazioni. Per ogni indicatore devono essere individuate le fonti da cui sono ricavati i dati o, in
mancanza, le metodologie di stima; b)riferimento ad un arco temporale determinato corrispondente alla durata dello strumento di
programmazione in cui sono inseriti (Piani di livello strategico, Processi, PEG/PRO, PdO); c)commisurazione, ove possibile, ai valori di
riferimento derivanti da standard definiti a livello d)nazionale e internazionale, nonché da comparazioni con amministrazioni omologhe,
tenendo anche conto dei contenuti del sistema di graduatoria definito in esito ai processi; e)confrontabilita con le tendenze della produttivita
dellamministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio precedente. La produttivita potra essere dimostrata attraverso
indicatori che permettano di determinare le quantita prodotte o le utilitd generate da unita di produzione (individui, gruppi, dipartimenti, etc.);

f)correlazione alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili, in particolare gli obiettivi devono essere correlati alle risorse che si stimano



saranno disponibili, con assunzione di responsabilita rispetto al loro conseguimento. Gli obiettivi validati sono successivamente sottoposti
alla valutazione della rilevanza e alla conseguente assegnazione di un peso in ragione dei seguenti criteri: 1.pertinenza e coerenza con le
strategie perseguite dall'amministrazione; 2.pertinenza e coerenza con la missione istituzionale; 3.coerenza con i bisogni della collettivita
ricavati dagli strumenti di analisi disponibili; 4.capacita di determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli
interventi; 5.idoneita a mantenere standard adeguati in condizioni critiche determinate, congiuntamente o separatamente, dalla riduzione
delle risorse disponibili, dalla rapida variazione o trasformazione dei fabbisogni espressi dalla comunita o da altre circostanze non
prevedibili ovvero non governabili dall’'unita amministrativa incaricata del presidio delle funzioni o dei servizi. Per un migliore codice di
lettura si possono classificare gli obiettivi nel seguente modo: a)Obiettivi di sviluppo: contribuiscono alla performance dell’Ente e alla
performance organizzativa, ma non concorrono necessariamente alla performance individuale in quanto l'incentivazione collegata e
normata dalla legge (es. 109/1994 Ss.mm.ii.). b)Obiettivi strategici: ricondotti alla programmazione dell’Ente, utili per la valutazione della
performance di Ente, organizzativa ed individuale. c)Obiettivi di processo: rappresentano [Iattivita istituzionale dellEnte, volta al
miglioramento dell'efficienza e allincremento della soddisfazione dellutenza, utili per la valutazione della performance, di
Ente,organizzativa ed individuale. La rilevanza (peso) degli obiettivi ha impatto nella valutazione individuale dal momento che ogni soggetto
valutato ottiene un indice di complessita determinato dal numero di obiettivi assegnati e dal peso di ciascuno di essi. Gli indicatori di misura
utilizzati nella pesatura degli obiettivi sono Strategicita ( importanza politica) , Complessita ( interfunzionalita/ grado di realizzabilita) ,
impatto esterno e/o interno ( miglioramento per gli stakeholder), Economicita ( efficienza economica) Per ogni fattore € prevista la
classificazione, Alta — Media — Bassa, La valutazione dei comportamenti organizzativi avviene attraverso l'analisi e la valutazione di
determinati fattori (item) ritenuti rilevanti e descritti in un’apposita scheda, attraverso una scala di giudizio numerica. L'OIV attribuisce un
peso a ciascun fattore (item) dei comportamenti organizzativi in relazione ai comportamenti attesi da ciascuna posizione organizzativa

incardinato nellArea di competenza alla propria specifica funzione manageriale. Il peso assegnato a ciascun fattore (item) di



comportamenti organizzativi assume una funzione di moltiplicatore rispetto alle valutazioni espresse. L’OIV comunica formalmente alle
posizioni organizzative I'esito del’ammissione e della ponderazione degli obiettivi entro un mese dalla data di approvazione dello strumento
di pianificazione del quale costituiscono il contenuto (Piani di rilievo strategico, Obiettivi istituzionali/processi, PEG/PRO, PdO). E compito
delle posizioni organizzative effettuare tempestivamente analoga comunicazione al personale coinvolto. Gli obiettivi validati e ponderati
vengono pubblicati sul sito web istituzionale e costituiscono una parte del Piano delle Performance. L'OIV comunica altresi, negli stessi
termini previsti per gli obiettivi, la ponderazione dei diversi fattori (item) dei comportamenti organizzativi in riferimento a ciascun titolare di

posizione organizzativa.



CARATTERISTICHE DELL'ENTE PERIODO 2010-2013

2.1 Il contesto “esterno”: il nostro comune in “cifre"

Provincia: Milano

Superficie: 19 Kmq

Altitudine: 140 metri s.l.m.

Cap: 20011

Frazioni: Castellazzo, Soriano, Cerello e Battuello
Principali distanze: da Milano km 22

Corbetta ¢ Citta di origini molto antiche, che a differenza di altre realta limitrofe, ha mantenuto testimonianze di periodi ed epoche storiche differenti del territorio.

La zona in cui sorge Corbetta € unarea ricca di valori storici, culturali ed ambientali, ricompresa tra il Naviglio Grande e la Valle del Ticino.

Corbetta aspira a diventare, ed in parte per la verita lo & gia, il centro ideale di siffatta area territoriale, avendo conservato delle precise caratteristiche storiche,
architettoniche, ambientali e culturali, che si intendono valorizzare e fare conoscere alla cerchia di persone pill ampia possibile, in un contesto non solo locale, ma in
prospettiva regionale e nazionale.

Siffatta potenzialita artistico-culturale € un patrimonio ed una ricchezza che la Citta intende non solo fare conoscere, ma anche sfruttare e valorizzare sotto I'aspetto

economico.

II Comune di Corbetta € un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio direttamente nella Costituzione della Repubblica Italiana (art. 114).

I Comuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonomi con potesta statutaria, titolari di funzioni amministrative proprie e di quelle conferite con legge
statale o regionale, secondo le competenze rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse autonome,
stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della finanza pubblica e del sistema tributario.

L’Ente locale, in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000), rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi e ne
promuove lo sviluppo.

Il Comune concorre alla determinazione degli obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvede, per quanto di propria competenza, alla

loro specificazione ed attuazione.



Lo Statuto & la norma fondamentale per I'organizzazione dellEnte; in particolare, specifica le attribuzioni degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle
minoranze, di collaborazione con gli altri enti, della partecipazione popolare, del decentramento e dell'accesso dei cittadini alle informazioni e ai procedimenti
amministrativi.
Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla
comunita, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o
regionale, secondo le rispettive competenze.
Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.
La programmazione e il perseguimento delle finalita del Comune avvengono attraverso un‘attivita di programmazione che prevede un processo di analisi e valutazione,
nel rispetto delle compatibilita economico-finanziarie, della possibile evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e
gestionali che danno contenuto ai piani e programmi futuri. Essa rappresenta il “contratto” che il governo politico dell’Ente assume nei confronti dei cittadini, i quali
devono disporre delle informazioni necessarie per valutare gli impegni politici assunti e le decisioni conseguenti, il loro onere e, in sede di rendiconto, il grado di
mantenimento degli stessi.
L'atto fondamentale del processo di programmazione & costituito dagli Indirizzi Generali di Governo, che viene comunicato dal Sindaco al Consiglio Comunale nella
prima seduta successiva alla elezione. Costituisce le linee strategiche che I'Amministrazione intende perseguire nel corso del proprio mandato ed € a tale documento
che si collega poi la programmazione economicofinanziaria, attraverso il Bilancio di Previsione annuale e pluriennale, il Programma delle Opere Pubbliche e la Relazione
Previsionale e Programmatica. Quest'ultima, in particolare, evidenzia, per singoli programmi, le scelte politiche adottate per la realizzazione degli obiettivi di mandato.
Sulla base del Bilancio di Previsione annuale e dei suoi allegati, deliberati dal Consiglio Comunale, I'organo esecutivo definisce, prima dell'inizio dell'esercizio, il Piano
Esecutivo di Gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi.

Questa sezione del Piano ha ad oggetto I'analisi del contesto esterno, descrivendo la situazione socio-economica dei cittadini e del territorio di riferimento .

Si descrivono le principali caratteristiche del contesto esterno nel quale si & svolta I'azione dell’lamministrazione nel corso dell’'anno precedente e come esso ha

influenzato le attivita svolte.

Tale analisi & funzionale alla contestualizzazione dei risultati ottenuti, nonché propedeutica alla successiva descrizione delle criticita e delle opportunita.



CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Popolazione residente al 31/12 17.395 17.687 18.044 18.168
di cui popolazione straniera 1.349 1.359 1.598 1.603
Descrizione 2 2 Qe Nigﬁgle
nati nell'anno 216 205 215 173
deceduti nell'anno 149 112 149 156
immigrati 906 755 867 696
emigrati 473 475 594 542
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2010 2011 2012 0
Popolazione in eta prescolare 0-5 anni 1.175 1.213 1.254 1.240
Popolazione in eta scuola dell'obbligo 6-16 anni 1.722 1.805 1.857 1.919
Popolazione in forza lavoro 17-29 anni 2.245 2.200 2.172 2.109
Popolazione in eta adulta 30-64 anni 9.308 9.440 9.569 9.633
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 2.915 3.047 3.139 3.267
Popolazione per fasce d'eta Stakeholder 2010 2011 2012 0
Prima infanzia 0-2 anni 619 632 659 620
Utenza scolastica 3-14 anni 2.006 2.100 2.165 2.224
Utenza scolastica primaria e secondaria 6-14 anni 1.450 1.519 1.570 1.604
Minori 0-18 anni 3.039 3.147 3.257 3.302
Giovani 15-25 anni 1.626 1.619 1.655 1.684
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico T
| vigente)
Territorio
Superficie in Kmq 19
Frazioni | 4
Risorse idriche
Laghi | 0




Fiumi | 0
Viabilita
Strade 2010 2011 2012 2013
Statali Km 3,5 3,5 3,5 3,50
Provinciali Km 12,4 12,4 12,5 12,50
Comunali Km 76 76 76 76,00
Vicinali Km 11 11 11 11,00
Autostrade Km 0 0 0 0,00
Totale Km
strade 103,00
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Territorio

Sperficie (Kmq) 19

Frazioni 4
Viabilita

Strade Comunali (Km) 76

Strade Provinciali (Km) 12,5

Strade Statali (Km) 3,5

Autostrade (Km) 0




Struttura organizzativa

Il Comune di Corbetta ha individuato n. 10 Aree di intervento e precisamente

Codice Centro di responsabilita Responsabile
S1 Settore Affari Generali Guido Milani
S10 Settore Sviluppo Locale /Progetti speciali Paola Invernizzi
S2 Settore Finanziario Personale Guido Costa
S3 Settore Servizi Sociali Francesco reina
S4 Settore Sicurezza Mirko Mereghetti
S5 Settore Ecologia e Patrimonio Marco Lovati
S6 Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni Maurizio Beretta
S7 Settore Farmacia Sara Barella
S8 Centro Servizi Territoriali ambito di Corbetta Fausto Carrettoni
S9 Settore Edilizia Privata /Urbanistica Angelo Schinocca
1

Personale dell'Ente
Personale 2012 2013 2014
A.3 - CUSTODE - ADDETTO PULIZIE 1 1 1
A.3 - AIUTANTE CUOCO 1 1 1
B.1 - AIUTO CUOCO 1 1 1
B.1 - ESECUTORE AMMINISTRATIVO 1 1 1
B.2 - ESECUTORE 1 1 1
B.2 - OPERAIO SPECIALIZZATO 3 3 3
B.3 - COLLABORATORE PROFESSIONALE 1 2 2
B.3. - OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE 1 1 1
B.3. - OPERAIO SPECIALIZZATO 1 1 1
B.3. - ADDETTO ASSIST.DOMICILIARE 1 1 1




B.3. - ESECUTORE AMMINISTRATIVO

B.4 - CAPO OPERAIO

B.4 - COLLABORATORE PROFESSIONALE

B.4. - OPERAIO SPECIALIZZATO

B.4. - ADDETTO ASSIST.DOMICILIARE

B.4. - ESECUTORE AMMINISTRATIVO

B.4. - ASSIT.SCUOLABUS

B.4. - COMMESSO DI FARMACIA

B.5 - COLLABORATORE PROFESSIONALE

B.5 - MESSO COMUNALE

B.6 - COLLABORATORE PROFESSIONALE

C.1 - ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

C.1 - ISTR.AMM.VO CONTABILE

C.1 - ISTRUTTORE TECNICO GEOMETRA

C.1 - AGENTE POLIZIA LOCALE

C.2 - ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

C.2 - ISTRUTTORE TECNICO -ECOLOGO

C.2 - AGENTE POLIZIA LOCALE

C.3 - EDUCATORE D'INFANZIA

C.3 - AGENTE POLIZIA LOCALE

C.3 - AGENTE P.L.-MESSO-AUTISTA

C.3 - ISTRUTTORE TECNICO GEOMETRA

C.3 - AG. POL. LOCALE - MOTOCICLISTA

C.3 - ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

C.3 - AGENTE POLIZIA LOCALE - MESSO

C.3 - OPERATORE-PROGRAMM. MECCAN.




C.4 - ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

D.1 - ISTRUTTORE DIRETTIVO

D.1 - ASSISTENTE SOCIALE

D.1 - UFFICIALE DI POLIZIA LOCALE -COMMISSARIO AGGIUNTO

D.1 - ESPERTO DISEGNATORE COMPUTISTA

D.1 - ISTRUTTORE DIRETTIVO AREA TECNICA

D.1 - RESP.SETTORE COMANDANTE P.L.

D.2 - RESP. SEGRETERIA UNICA DI COORDIN.

D.2 - RESPONS.SERVIZI DEMOGRAFICI

D.2 - RESP. SERV. ATTIVITA' PRODUTTIVE

D.2 - VICE COMANDANTE POLIZIA LOCALE

D.2 - RESP.SERVIZIO MANUTENZIONE

D.2 - RESP. SERVIZIO C.E.D.

D.2 - ISTRUTTORE DIRETTIVO AREA TECNICA

D.2 - ISTRUTTORE DIRETTIVO

D.2 - RESP.SETTORE SVILUPPO LOCALE E PROGETTI SPECIALI

D.3 - DIRETTORE FARMACIA

D.3 - FARMACISTA

D.3. - RESPONS.SERV.TRIBUTI

D.3. - ISTRUTTORE DIRETTIVO

D.3. - ASSISTENTE SOCIALE

D.3. - RESP.SERV.RAGIONERIA

D.4 - RESP. SETTORE A.A.G.G.

D.4 - RESP.SETTORE SERVIZI SOCIALI

D.4 - RESP.SETT. GESTIONE RISORSE

D.4. - RESPONS. SERVIZIO SERVIZI SOCIALI




D.5 - RESP.SETTORE LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONE

D.5 - RESP. SETTORE ECOLOGIA E PATRIMONIO

D.5 - ISTRUTTORE DIRETTIVO

SEG II C - SEGRETARIO GENERALE 0 1 1
Totale personale 96 105 107
CONTESTO FINANZIARIO
ANNO 2013
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrate
2010 2011 2012 2013
Titoli
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato 457.655,00 503.869,00 997.124,00 0,00
1 - Tributarie 4.222.517,49 3.515.084,18 6.763.473,94 5.816.049,57 8.148.167,94 6.076.326,77 10.064.740,54 6.956.644,80
2 - Trasferimento Stato 4.690.361,04 4.218.498,40 1.408.265,12 1.093.438,05 1.180.786,26 970.961,66 1.713.679,13 1.577.710,67
3 - Extratributarie 3.110.666,07 2.435.317,71 3.708.958,85 2.890.591,13 4.062.146,53 3.060.981,70 3.548.439,85 2.422.762,34
4 - Alienazioni, trasferimenti, ecc. 1.436.120,18 1.436.120,18 1.264.224,60 1.264.224,60 1.238.156,31 1.238.156,31 848.418,35 848.418,35
5 - Entrate da acc. prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 - Servizi conto terzi 1.725.997,79 1.704.507,70 1.262.734,81 1.167.548,68 1.191.027,73 1.165.918,66 1.122.078,09 1.096.986,58
Totale entrate 15.643.317,57 13.309.528,17 14.911.526,32 12.231.852,03 16.817.408,77 12.512.345,10 17.297.355,96 | 12.902.522,74

Gestione delle Spese

Titoli

2010

2011

2012

2013




Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente 12.135.231,96 9.289.668,50 11.924.499,97 9.628.062,43 12.668.543,46 10.199.167,79 14.596.576,00 | 12.966.763,27
2 - Spese c/capitale 1.178.662,82 164.388,32 687.711,30 249.937,86 1.582.774,92 284.017,94 298.772,76 92.939,57
3 - Rimborso di prestiti 325.364,76 320.144,08 658.279,97 558.444,28 579.301,24 467.509,45 261.198,50 159.079,75
4 - Servizi conto terzi 1.725.997,79 1.565.019,02 1.262.734,81 1.139.885,10 1.191.027,73 999.417,81 1.122.078,09 1.095.687,50

Totale spesa

15.365.257,33

11.339.219,92

14.533.226,05

11.576.329,67

16.021.647,35

11.950.112,99

16.278.625,35

14.314.470,09

Gestione residui

Titolo ENTRATE 0 - =7 0
residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione
1 Tributarie 691.632,74 680.000,00 707.433,31 707.433,31 947.424,37 922.110,24 2.099.759,22 | 2.089.367,85
2 Contributi e trasferimenti 489.077,00 335.000,00 350.705,13 247.392,91 418.139,29 277.743,40 334.317,39 233.693,59
3 Extratributarie 1.240.000,00 615.000,00 703.714,60 583.619,08 938.463,24 720.086,76 1.155.427,75 749.660,93
4 Contributi conto capitale 1.234.469,17 374.000,00 730.000,00 600.000,00 130.000,00 125.075,40 4.924,60 0,00
5 Accensioni di prestiti 145.630,62 136.083,24 5.965,21 0,00 5.965,21 0,00 5.965,21 0,00
6 Servizi conto terzi 127.206,85 63.000,00 23.029,32 14.600,63 103.614,82 46.208,51 76.938,46 13.627,60
Totale residui su entrate 3.928.016,38 | 2.203.083,24 | 2.520.847,57| 2.153.045,93| 2.543.606,93| 2.091.224,31 3.677.332,63 | 3.086.349,97
Titolo | SPESE 2010 2011 2012 2013
residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti
1 Spese correnti 3.563.600,64 2.222.000,00 3.447.570,77 2.204.467,83 3.539.540,48 2.019.600,85 3.933.930,77 | 2.774.433,74
2 Spese per investimenti 3.628.850,56 1.255.000,00 2.400.618,95 411.624,88 2.426.767,51 531.321,74 2.990.686,97 393.828,75
3 Rimborso di prestiti 28.025,79 28.025,79 8.386,49 7.262,78 100.959,40 99.959,01 111.791,79 111.790,32
4 Servizi conto terzi 344.352,13 262.000,00 226.499,97 135.844,71 213.504,97 110.885,31 288.802,91 201.781,43

Totale residui su spese

7.564.829,12

3.767.025,79

6.083.076,18

2.759.200,20

6.280.772,36

2.761.766,91

7.325.212,44

3.481.834,24

Indici per analisi

finanziaria
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Trasferimenti dallo Stato 3.510.228,01 394.975,17 118.195,00 1.412.731,51

(Entrata Tit. 2, categ. 1)




Interessi passivi
(Spesa Tit. 1, Interv. 6)

136.584,75

120.521,97

99.769,25

77.799,18

Spesa del personale
(Spesa Tit. 1, Interv. 01)

3.736.389,16

3.685.779,24

3.655.149,39

3.445.338,40

Quota capitale mutui e prestiti obbligazionari
(Spesa Tit. 3, int. 3 e 4)

325.374,76

331.050,23

275.739,56

261.198,50

Anticipazioni di cassa

0,00

0,00

0,00

0,00

STRUTTURA - DATI ECONOMICO
PATRIMONIALI

Grado di autonomia finanziaria

Descrizione

2010

2011

2012

2013

1. Autonomia finanziaria

60,99%

88,15%

91,18%

88,82%

Entrate tributarie+ extratributarie

Entrate correnti

2.Autonomia impositiva

35,12%

56,93%

60,85%

65,67%

Entrate tributarie

Entrate correnti

3.Dipendenza erariale

29,19%

3,32%

0,88%

9,22%

Trasferimenti correnti statali

Entrate correnti

Grado di rigidita del
Bilancio

Indicatori |

2010

2011

2012

2013

1. Rigidita strutturale
Spesa personale+rimborso

mutui(cap+int)

Entrate correnti

34,92%

34,82%

30,10%

24,69%

2. Rigidita per costo personale

31,08%

31,02%

27,30%

22,48%

Spesa complessiva personale

Entrate correnti

3. Rigidita per indebitamento

3,39%

3,40%

2,53%

2,24%

Rimborso mutui (cap+int)

Entrate correnti

Pressione fiscale ed erariale pro-capi

te

Abitanti:

Indicatori

2010

2011

2012

2013

1. Pressione entrate proprie pro-capite

€ 434,20

€ 603,08

€ 676,70

€ 749,29




Entrate tributarie+ extratributarie
Numero abitanti

2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie
Numero abitanti

€ 250,02

€ 389,49

€ 451,57

€ 553,98

3. Indebitamento locale pro-capite
Rimborso mutui(cap+int)
Numero abitanti

€ 27,35

€ 26,00

€ 20,81

€ 18,66

4. Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti correnti statali
Numero abitanti

€ 207,84

€ 22,75

€ 6,55

€77,76

Capacita gestionale

Indicatori

2010

2011

2012

2013

1. Incidenza residui attivi
Residui attivi
Totale accertamenti

25,11%

16,91%

15,12%

21,26%

2. Incidenza residui passivi

Residui passivi
Totale impegni

49,23%

41,86%

39,20%

45,00%

3. Velocita di riscossione entrate
proprie

Riscossioni titoli 1 + 3
Accertamenti titoli 1 + 3

81,14%

83,14%

74,83%

68,90%

4. Velocita di pagamenti spese correnti
Pagamenti titolo 1
Impegni titolo 1

76,55%

80,74%

80,51%

69,12%




I documenti di riferimento per il piano della performance

a)

b)

<)

d)

Programma di Mandato del Sindaco 2011/2016 (approvato con delibera di C.C. n 57 del 12.09.2011).

Documento presentato dal Sindaco, sentita la Giunta comunale che lo ha recepito, che illustra le linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da

realizzare nel corso del mandato.

Documento Unico di Programmazione DUP 2014/2016 (approvato con Delibera di C.C. n 68 del 01.10.2014)

Documento che recepisce le priorita dell'azione amministrativa declinandole, a livello triennale, sull’assetto organizzativo del Comune. La RPP &

strettamente collegata al bilancio di previsione annuale e pluriennale 2014/2016 e delinea gli obiettivi generali articolati per programma e per progetti.

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) (approvato con Delibera di G.C. n 184 del 12.11.2014)

Documento che si pone come supporto di pianificazione del bilancio e quindi della RPP e definisce gli obiettivi di ciascun programma e progetto contenuti

nella RPP e li affida, unitamente alle dotazioni economiche necessarie, ai responsabili di ciascun settore e servizio non dipendente da un settore. Ii

documento comprende:

- il piano degli obiettivi strategici dell’Ente su base triennale (2014/2016), con l'indicazione degli indicatori di partenza, intermedi e la misura/target
attesa finale;

- il piano degli obiettivi strategici di gestione per 'anno 2014 assegnati a ciascun dirigente;

- il piano degli obiettivi di sviluppo e di processo per il miglioramento e delle attivita ordinarie sempre assegnati ai titolari di PEG.

- le tabelle finanziarie con le risorse assegnate a ciascun titolare di PEG;

Il Piano delle Performance

Conto consuntivo (approvato con Delibera di C.C. n 22 del 28.04.2014 )

Il bilancio consuntivo o rendiconto & il documento con il quale I'Ente certifica le entrate e le spese dell’Amministrazione con riferimento all'anno finanziario

precedente.

Questo bilancio € predisposto dalla Giunta comunale che ne delibera la presentazione al Consiglio per la successiva approvazione.

n.b. :

I documenti citati sono elementi di riferimento per la costruzione del piano e non parte integrante dello stesso;



OBIETTIVI STRATEGICI
L'amministrazione individua una serie di obiettivi ritenuti strategici in quanto ricondotti al programma di mandato. Ad ogni obiettivo sono assegnate le risorse
messe a disposizione per la sua attuazione e le misure/target da conseguire sulle quali I'azione di monitoraggio determinera lo stato di avanzamento. Il grado
di raggiungimento complessivo degli obiettivi costituisce parte della valutazione della performance dell’ Ente.

Si allega a siffatto scopo il programma di mandato.

OBIETTIVI DI SVILUPPO
Le informazioni relative alla tipologia di interventi previsti in opere pubbliche sono contenute nel Piano Triennale dei lavori pubblici (ex art.128 d.lgs 163/2006)

e nel relativo Elenco Annuale a cui si rimanda.

OBIETTIVI DI PROCESSO
Rappresentano I'attivita istituzionale dell’Ente, volta al miglioramento dell’efficienza e all'incremento della soddisfazione dell’'utenza, utili per la valutazione della
performance di Ente, organizzativa ed individuale.

In allegato al presente documento vi sono gli obiettivi di processo dell'ente per I'anno 2014 , con relativa previsione



Il contesto “interno”: la nostra organizzazione

In questa sottosezione si illustrano al cittadino/utente le caratteristiche organizzative dell’'amministrazione.

ANNO 2013

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio

Descrizione 2010 2011 2012 2013
Dirigenti 0,00 0,00 0,00 0,00
Posizioni Organizzative 6,00 6,00 6,00 8,00
Dipendenti 108,00 108,00 107,00 97,00
Totale Personale in servizio 114,00 114,00 113,00 105,00
Eta media del personale
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Dirigenti 0,00 0,00 0,00 0,00
Posizioni Organizzative 44,00 45,00 46,00 45,40
Dipendenti 45,00 46,00 47,00 46,64
Totale Eta Media 44,50 45,50 46,50 46,02
Indici di assenza
Descrizione 2010 2011 2012 2013
Malattia + Ferie + Altro 14,45% 14,11% 14,16% 12,97%
Malattia + Altro 4,83% 4,68% 3,62% 4,42%
Indici per la spesa del Personale

Descrizione 2010 2011 2012 2013
Spesa complessiva per il personale 3.524.093,40 3.520.718,79 3.434.907,27 3.445.338,40
Spesa per la formazione (stanziato) 10.000,00 2.250,00 10.000,00 6.000,00
Spesa per la formazione (impegnato) 9.915,37 2.250,00 7.299,64 4.817,00
SPESA PER IL PERSONALE

Descrizione 2010 2011 2012 2013




1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale
Spese Corrrenti

% 0,29

% 0,30

% 0,27

% 0,24

2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale
Numero dipendenti

€ 30.913,10

€ 30.883,50

€30.397,41

€ 33.128,25

3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale
Popolazione

€ 208,66

€ 202,75

€ 190,36

€ 189,64

4. Rapporto dipendenti su popolazione

Popolazione
Numero dipendenti

148

152

160

175

5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti
Numero dirigenti

0,00

0,00

0,00

0,00

6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti
Numero Posizioni Organizzative

18,00

18,00

17,83

9,40

7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata
Spesa per formazione prevista

99,15%

100,00%

73,00%

80,28%

8. Spesa media formazione
Spesa per formazione
Numero dipendenti

€ 86,98

€19,74

€ 64,60

€ 46,32

9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione
Spesa complessiva personale

0,28%

0,06%

0,21%

0,14%




ORGANIGRAMMA DELL'ENTE 2014
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SCHEMA STRUTTURALE DELL'ENTE
Come stabilito nel vigente regolamento per la disciplina degli uffici e dei servizi , lo schema strutturale dell’ente specifica la suddivisione delle

responsabilita fra tutte le strutture organizzative in cui € suddiviso. A ciascuna struttura organizzativa sono assegnate risorse umane, strumentali ed
economico finanziarie e ognuna di esse partecipa alla realizzazione di uno o piu risultati amministrativi.

Lo schema strutturale dell’ente si compone della seguente tipologia di strutture stabili o temporanee:

a) Settori;

b) Servizi;

Lo schema strutturale dell’ente (organigramma), organizzato in settori, € quello sopra individuato.

L'articolazione dei settori in servizi e uffici & esclusiva competenza del responsabile apicale in qualita di privato datore di lavoro.

I piani definiti dall’ente, su base annuale e pluriennale, specificano I'assegnazione alle singole strutture :

a) degli obiettivi che debbono guidare lo svolgimento delle attivita previste per ciascuna struttura;

b) delle responsabilita sullo svolgimento di quelle azioni operative che sono programmate, coordinate e controllate dai settori e dalle strutture di staff
centrali. Lo svolgimento delle azioni operative pud prevedere un diretto coinvolgimento del settore stesso, di altre unita organizzativa o di fornitori
esterni;

c) delle risorse necessarie per lo svolgimento delle attivita operative e di programmazione, coordinamento e controllo.

Lo schema strutturale dell'ente e le responsabilita sullo svolgimento delle attivita sono modificabili dalla giunta, su proposta del segretario generale,

sentita la conferenza dei Responsabili, qualora se ne ravvisi la necessita in relazione a significativi mutamenti normativi e alla programmazione dell’ente.

L'organizzazione del Comune si articola in Settori posti alle dirette dipendenze del Segretario Generale.

2. Il Settore:

a) persegue finalita di sviluppo di ampie aree del contesto economico sociale comunale ed € di supporto alla realizzazione di tale finalita attraverso la
gestione delle risorse interne;

b) utilizza le risorse umane, strumentali e finanziarie per raggiungere obiettivi nell'ambito delle competenze assegnate;

c) gestisce le attivita attraverso formali e periodiche attivita di programmazione e controllo dei risultati;



d) rappresenta la struttura di massima dimensione dell’ente;

I settori, per governare adeguatamente ambiti di particolare complessita organizzativa, sono suddivisi in servizi, secondo criteri di razionale suddivisione

dei compiti e di efficentazione dei processi.

La responsabilita di settore € assegnata a personale almeno inserito nella categoria D del sistema di classificazione professionale.
La responsabilita di servizio € generalmente assegnata a personale inserito nella categoria D del sistema di classificazione professionale.

RESPONSABILITA ORGANIZZATIVE

Ad ogni struttura organizzativa di settore o di servizio € assegnato un responsabile.

I responsabili organizzativi di ogni livello rispondono della gestione delle risorse assegnate e dei risultati ottenuti.

I responsabili organizzativi si trovano in posizione gerarchica di piu elevato livello rispetto al personale inserito nella struttura organizzativa di
riferimento. Una posizione di gerarchia di piu elevato livello implica 'autorita di:

a) assegnare al personale gli obiettivi operativi e di valutare le loro prestazioni;

b) impartire direttive e ordini relativamente alle piu idonee modalita di svolgimento delle attivita, in termini di sequenza, distribuzione delle

responsabilita e delle risorse e relativamente ai pil adeguati sistemi di coordinamento delle attivita stesse.

Il Comune ha un Segretario Comunale titolare, iscritto all'Albo di cui dell'art. 102 del D.Lgs. n. 267/2000.
II Segretario Comunale dipende funzionalmente dal Sindaco.
La nomina, la conferma e la revoca del Segretario Comunale sono disciplinate dalla legge.



Piano Performance 2014

In questa sezione sono presentati i risultati di performance attesi dall’'amministrazione nel corso dell'anno 2014.

L'albero delle Performance

L'albero della performance € una mappa logica che rappresenta graficamente, i legami del chi fa cosa (tra funzioni, processi e obiettivi strategici).

In altri termini, tale mappa dimostra come gli obiettivi ai vari livelli e di diversa natura contribuiscano, all'interno di un disegno strategico complessivo coerente,
alla realizzazione del mandato istituzionale e della mission dell’Ente.

Essa fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della perfomance dell’'amministrazione.

Nella logica dell’albero della performance le funzioni sono articolate in aree strategiche, a cui sono associati, laddove sia possibile la loro identificazione, gli
outcome attesi.

Nella rappresentazione grafica dell’albero della performance, le funzioni sono state articolate secondo il criterio dell'outcome. Questa scelta & motivata
dall'opportunita di rendere immediatamente intellegibile agli stakeholder la finalizzazione delle attivita dell'amministrazione rispetto ai loro bisogni e aspettative.
Le funzioni non vanno confuse con la struttura organizzativa.

Generalmente, una funzione € trasversale a pil unita organizzative (dipartimenti, uffici, settori, etc.) anche se, in alcuni casi, una funzione pud essere

contenuta all'interno di una sola unita organizzativa.
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Il sistema allineare strategie e attivita operative
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Obiettivi di Processo

In allegato al presente documento vi sono gli obiettivi di processo dell'ente per I'anno 2014, con relativa previsione

processi
C4301 - Servizi di supporto interno: organi istituzionali, rappresentanza e partecipazione
C4301 - Servizi di supporto interno: organi istituzionali, rappresentanza e partecipazione
C4302 - Servizi di supporto interno: gestire la segreteria, il protocollo, I'archivio e l'organizzazione
C4303 - Gestire la programmazione economico-finanziaria, I'economato ed il controllo di gestione
C4304 - Gestire le entrate e i tributi locali
C4305 - Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)
C4305 - Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)
C4305 - Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)
C4305 - Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)
C4305 - Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)
C4306 - Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)
C4307 - Gestire i servizi demografici
C4307 - Gestire i servizi demografici
C4308 - Servizi di supporto interno: gestire i sistemi informativi

C4309 - Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane



C4310 - Gestire le relazioni esterne ed il rapporto con i cittadini

C4311 - Gestire la polizia locale / municipale

C4312 - Gestire le sanzioni, la polizia amministrativa e la polizia commerciale
C4313 - Gestire la Polizia Giudiziaria

C4314 - Gestire le scuole dell'infanzia

C4314 - Gestire le scuole dell'infanzia

C4315 - Gestire le manutenzioni scolastiche

C4315 - Gestire le manutenzioni scolastiche

C4316 - Gestire i servizi di assistenza scolastica

C4317 - Gestire il Piano dell'Offerta Formativa

C4319 - Gestire la biblioteca, le attivita e gli interventi nel settore culturale
C4319 - Gestire la biblioteca, le attivita e gli interventi nel settore culturale
C4319 - Gestire la biblioteca, le attivita e gli interventi nel settore culturale
C4320 - Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive e del tempo libero
C4320 - Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive e del tempo libero
C4320 - Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive e del tempo libero
C4321 - Gestire interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per i giovani
C4322 - Gestire servizi e manifestazioni turistiche

C4322 - Gestire servizi e manifestazioni turistiche



C4322 - Gestire servizi e manifestazioni turistiche

C4322 - Gestire servizi e manifestazioni turistiche

C4323 - Gestire la pianificazione territorale e I'edilizia privata

C4323 - Gestire la pianificazione territorale e l'edilizia privata

C4323 - Gestire la pianificazione territorale e I'edilizia privata

C4324 - Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica

C4324 - Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica

C4324 - Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica

C4325 - Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e illuminazione)
C4325 - Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e illuminazione)
C4327 - Progettare e gestire lavori per giardini, verde pubblico e arredo urbano

C4328 - Gestire il servizio di igiene urbana

C4330 - Gestire lo sviluppo sostenibile, la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria
C4330 - Gestire lo sviluppo sostenibile, la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria
C4332 - Gestire la Protezione civile

C4333 - Gestire l'asilo nido

C4333 - Gestire l'asilo nido

C4334 - Gestire i servizi di tutela minori

C4335 - Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili



C4336 - Gestire i servizi di assistenza agli anziani

C4337 - Gestire interventi a favore delle persone in difficolta

C4338 - Gestire i servizi cimiteriali

C4338 - Gestire i servizi cimiteriali

C4339 - Gestire lo Sportello Unico Attivita Produttive e sostenere interventi a favore delle sviluppo economico
C4340 - Gestire la regolamentazione delle attivita commerciali (fisse ed ambulanti )

C4340 - Gestire la regolamentazione delle attivita commerciali (fisse ed ambulanti )

C4341 - Gestire le farmacie comunali

C4341 - Gestire le farmacie comunali

C4341 - Gestire le farmacie comunali

C4342 - Gestire il controllo analogo e monitorare le societa partecipate

C4343 - Gestire iniziative per la formazione permanente e l'orientamento al lavoro

C4344 - Gestire i servizi associati intercomunali di visura ed aggiornamento catastale al pubblico, di integrazione dei DB

territoriali, di digitalizzazione standardizzata dei procedimenti edilizi



Obiettivi Strategici e di Sviluppo
Gli obiettivi strategici sono stati individuati per la loro particolare rilevanza rispetto ai bisogni ed alle attese degli stakeholder.
Vengono riportati,in relazione a ciascuno degli obiettivi presentati nel Piano, i risultati ottenuti, integrati con le indicazioni relative a:
variazioni intervenute nel corso dell’'anno;
specificazione dell’area/settore e Dirigente o Posizione Organizzativa a cui sono stati assegnati
risorse (umane e finanziarie) a consuntivo;
valore consuntivo dell'indicatore;

scostamento (differenza) tra risultato atteso e raggiunto;

VvV V V V VY V¥V

cause degli scostamenti.

Le cause degli scostamenti tra i risultati ottenuti e quelli programmati sono esaustivamente descritte in ogni scheda obiettivo, cercando di evidenziare le conseguenze del

mancato raggiungimento dei target prefissati

sulla realizzazione dei processi collegati.

Per il 2014 sono stati previsti obiettivi di SVILUPPO che si riiepilogano qui di seguito e individuati nella delibera che ha approvato il PEG per I'anno 2014 :

« Progetti in ambito di Sicurezza Locale, estensimaro orario, in continuita con quanto avvenutglirenni precedenti;

« Progetto relativo alla realizzazione “Nuova RSA'Hroject Finance, in continuita con l'attivita isyresa nel 2012 (controlli sulla concessione, gestie realizzazione);

« Progetto relativo all'adesione alla sperimentazidaenuovi sistemi contabili, Bilancio Armonizza, cui alla Delibera GC 157/2013. In particolaer g 2014, sono
valutati positivamente, al fine dell'incentivaziodel personale coinvolto, le ricadute positivedanttini di riduzione dell'obiettivo programmaticold@atto di Stabilita”
per I'anno corrente;

+ Progetti legati ad EXPO, secondo quanto gia indisatDelibera di Giunta Comunale nr. 172 del 22/40/

« Affidamento del Servizio di manutenzione e gestidalta Pubblica llluminazione mediante gara;

« Ampliamento Scuola Secondaria “Simone da Corbetla'tealizzare nel 2015 (nel 2014, é previstaeitiai a Regione Lombardia di contributo ed affidamenalcune
attivita propedeutiche alla realizzazione dell’alaplento stesso). La realizzazione dell'intervergb2015 é subordinata alla concessione di spaamnfiari sul “Patto di
Stabilita”.



Lo stato di attuazione del Programma triennale della trasparenza e l'integrita
Vista la necessaria integrazione tra gli obiettivi individuati nel Piano, cosi come rendicontati poco sopra, il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita e gli
standard di qualita dei servizi, riportiamo in questa sezione informazioni riguardanti i risultati raggiunti in tema di trasparenza e integrita sulla base di quanto riportato nel
Programma triennale approvato dall'ente.
Si ricorda che, ai sensi dell’art. 74, comma 1, del decreto legislativo 150/2009, le disposizioni in materia di trasparenza contenute nell’art. 11, commi 1 e 3, dello stesso
decreto, rientrano nella potesta legislativa esclusiva esercitata dallo Stato e costituiscono livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche ai

sensi dell’art. 117, comma 2, lettera m), della Costituzione.

Di seguito si riportano i principali risultati ed obiettivi raggiunti nel 2013 in tema di trasparenza e integrita e le relative Azioni intraprese.

Resta inteso che ulteriori azioni a adempimenti previsti dalle legge sono stati raggiunti nel 2014 e saranno oggetto di successiva Relazione a cura del Responsabile per la
trasparenza dell’ente..

Si rimanda inoltre al vigente piano per la trasparenza e l'integrita, che sara da modificare entro il 31.01.2015 quale apposita sezione del Piano per la prevenzione della

corruzione e l'illegalita.

TRASPARENZA.

Il Comune di Corbetta € convinto che la trasparenza sia uno strumento essenziale e imprescindibile per assicurare i valori costituzionali dell'imparzialita e del buon
andamento delle pubbliche amministrazioni, per favorire il controllo sociale sull'azione amministrativa e sul rispetto del principio di legalita e ha portata generale, tanto che
I'adempimento degli obblighi di trasparenza da parte di tutte le pubbliche amministrazioni rientra, secondo la legge (I'articolo 11 del d.Igs. n. 150/2009), nei livelli essenziali

delle prestazioni disciplinati nella Costituzione (articolo 117, comma 2, lett. m).

Le recenti e numerose modifiche normative nell'ambito del vasto progetto di riforma della Pubblica Amministrazione impongono agli Enti Locali la revisione e la
riorganizzazione dei propri assetti organizzativi € normativi, al fine di rendere la struttura pil efficace, efficiente ed economica, ma anche pil moderna e performante.

A tal proposito, alla luce dei rapidi e continui sviluppi tecnologici che permettono un’accessibilita ed una conoscibilita dell’attivita amministrativa sempre pil ampia ed incisiva,
un ruolo fondamentale riveste oggi la trasparenza nei confronti dei cittadini e dell'intera collettivita, poiché rappresenta uno strumento essenziale per assicurare i valori
costituzionali dell'imparzialita e del buon andamento delle pubbliche amministrazioni, cosi come sancito dall’art. 97 Cost., per favorire il controllo sociale sull'azione

amministrativa e in modo tale da promuovere la diffusione della cultura della legalita e dell'integrita nel settore pubblico.



Il pieno rispetto degli obblighi di trasparenza costituisce livello essenziale di prestazione, come tale non comprimibile in sede locale, ed inoltre un valido strumento di
prevenzione e di lotta alla corruzione, garantendo in tal modo la piena attuazione dei principi previsti anche dalla normativa internazionale, in particolare nella Convenzione
Onu sulla corruzione del 2003, poi recepita con la Legge n. 116 del 2009.

Il Programma per la trasparenza costituisce uno degli elementi fondamentali nella rinnovata visione legislativa del ruolo delle amministrazioni pubbliche, fortemente ancorata
al concetto di performance: le amministrazioni devono dichiarare e pubblicizzare i propri obiettivi, costruiti in relazione alle effettive esigenze dei cittadini, i quali, a loro volta,
devono essere messi in grado di valutare se, come, quando e con quali risorse quegli stessi obiettivi vengono raggiunti.

La pubblicizzazione dei dati relativi alle performance sui siti delle amministrazioni rende poi comparabili i risultati raggiunti, avviando un processo virtuoso di confronto e
crescita. E quindi il concetto stesso di performance che richiede Iimplementazione di un sistema volto a garantire effettiva conoscibilita e comparabilita dell’agire delle

amministrazioni.

INTEGRITA’ E LOTTA ALLA CORRUZIONE
L'ente ha approvato il piano di prevenzione della corruzione 2014 -2016 (legge n. 190 del 6 novembre 2012).

In esso € stato previsto quanto segue :

- Nomina del Responsabile della prevenzione della corruzione — Individuazione e compiti assegnati
Il Segretario comunale & stato nominato “Responsabile del Comune della prevenzione della corruzione”.

Egli predispone ogni anno, entro il 31 gennaio il Piano triennale di prevenzione della corruzione che sottopone al Consiglio comunale per I'approvazione.

- individuazione dei settori e attivita particolarmente esposti alla corruzione

Le attivita a rischio di corruzione nell’ente (art. 1 co. IV, co. IX lett. "a"), sono state individuate nelle seguenti:

ATTIVITA

Rilascio permessi a costruire, autorizzazioni, concessioni, € permessi vari.

Affidamento di lavori e opere pubbliche, scelta della modalita di individuazione del contraente ( gara, trattativa negoziata... - con particolare

attenzione agli affidamenti in economia) ; attivita successive alla fase inerente I'aggiudicazione definitiva;




Gestione del personale : concorsi pubblici, assunzioni a tempo determinato, incarichi a progetto o di collaborazione coordinata e continuativa ,

progressioni di carriera, incentivi al personale dipendente, dichiarazioni salario accessorio, controllo informatizzato della presenza etc.

Affidamento di forniture di beni e servizi , scelta della modalita di individuazione del contraente ( gara, trattativa negoziata...) con particolare

attenzione agli affidamenti in economia.

Erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari a persone o enti pubblici o privati / associazioni, nonché attribuzione di vantaggi

economici di qualunque genere

Nomina di rappresentanti del Comune in enti, istituzioni, societa partecipate.....

Materie oggetto di incompatibilita, cumulo di impieghi e incarichi ( art. 53 d. Igs. 165/2001)

Materie oggetto di codice di comportamento dei dipendenti dell’'ente

Materie il cui contenuto € pubblicato nei siti internet delle pubbliche amministrazioni art. 54 d.lgs. 82/2005 (codice amministrazione digitale)-

contenuto obbligatorio dei siti delle P.A.

Proroga di contratti gia in essere di lavori, servizi e forniture

L'espressione di pareri, nulla osta, ecc., obbligatori e facoltativi, vincolanti e non relativi ad atti e provvedimenti da emettersi da parte di altri Enti

o altre Direzioni del Comune;

Trasparenza (art. 11 legge 150/2009) ( pubblicazione dati non corretti o mancata pubblicazione degli stessi)

Rilascio di certificazioni o attestazioni o documenti di varia natura ai non aventi titolo (attestazioni lavori o servizi svolti ,

attestazioni di forniture all’ente, rilascio carte di identita ai non aventi titolo, trasferimenti di residenza; smembramenti nuclei familiari....);

Attivita di gestione dei beni demaniali e patrimoniali dell'ente o loro affidamento in uso, concessione, affitto, comodato...a terzi

L'attivita di accertamento ed informazione svolta per conto di altri Enti o di altre Direzioni del Comune;

Rilascio di permessi, concessioni e autorizzazioni varie di competenza dell’ente ( rilascio autorizzazioni allo svolgimento di attivita di vendita su
aree pubbliche, occupazione suolo pubblico... ),approvazione di varianti in corso d’opera di lavori, contabilita finali; attivita di rilascio dei titoli

abilitativi all'edificazione (permessi, DIA, SCIA), verifiche ed ispezioni di cantiere, urbanistica negoziata (piani attuativi e piani integrati di




intervento), pianificazione urbanistica generale ed attuativa e ogni altro provvedimento analogo.

Pianificazione urbanistica: a) attivita edilizia privata, cimiteriale e condono edilizio; in particolare la attivita istruttoria; b) pianificazione

urbanistica: strumenti urbanistici e di pianificazione di iniziativa privata;

Attivita di accertamento, di verifica della elusione ed evasione fiscale, verifiche ed ispezioni P.L.  (per esempio presso gli esercizi commerciali)

La gestione dei beni e delle risorse strumentali assegnati ai servizi comunali nonché la vigilanza sul loro corretto uso da parte del personale
dipendente

I procedimenti sanzionatori relativi agli illeciti amministrativi e penali accertati nelle materie di competenza nazionale e regionale della Polizia
Municipale nonché il rispetto dei termini, perentori, ordinatori o semplici, previsti per il compimento dei relativi atti e compreso il rispetto delle
garanzie di legge riconosciute ai soggetti interessati;

Affidamento di incarichi, consulenze e studi a consulenti esterni

Ogni altra fattispecie di cui all'art. 1 comma 53 della legge 190 /2012

- previsione di meccanismi di formazione, idonei a prevenire il rischio di corruzione

I dipendenti che direttamente o indirettamente svolgono una attivita individuata come a rischio di corruzione, dovranno partecipare ad un programma formativo.

Il Segretario comunale individua i dipendenti che hanno I'obbligo di partecipare ai programmi di formazione, fermi restando i limiti previsti dalle legge riguardanti le spese per

la formazione.

Il programma di formazione approfondisce le norme penali in materia di reati contro la pubblica amministrazione ed in particolare i contenuti della Legge 190/2012.

Individuazione di meccanismi di attuazione e controllo delle decisioni, idonei a prevenire il rischio di corruzione

Sono state previste le seguenti azioni atte a prevenire rischi di corruzione nell’'ente:

a) Forma dei procedimenti amministrativi - pubblicazione

Ai fini della massima trasparenza dell’azione amministrativa e dell’accessibilita totale agli atti dell’'amministrazione, nel caso delle attivita di cui alla tabella di cui sopra , i

provvedimenti conclusivi del procedimento amministrativo devono essere assunti di norma in forma di determinazione amministrativa, decreto dirigenziale o, nei casi previsti

dall'ordinamento, di deliberazione di Giunta o consiliare.



Le deliberazioni, le determinazioni , le ordinanze sindacali e dirigenziali, nonché ogni altro provvedimento autorizzativo, abilitativo, concessorio o analogo sono pubblicati
all’Albo pretorio online per intero ( testo e eventuali allegati, salvo quelli esclusi espressamente dalla pubblicazione per legge, per privacy o altri motivi) , e successivamente
raccolti nella specifica sezione del sito web dell’'ente e resi disponibili, per chiunque, a tempo indeterminato. Qualora il provvedimento conclusivo sia un atto amministrativo

diverso, si deve provvedere comunque alla pubblicazione sul sito web dell’'ente a tempo indeterminato.

I provvedimenti conclusivi devono riportare in narrativa la puntuale descrizione del procedimento svolto, richiamando tutti gli atti prodotti - anche interni — per addivenire alla
decisione finale. In tal modo chiunque via abbia interesse potra in ogni tempo ricostruire l'intero procedimento amministrativo, anche avvalendosi dell'istituto del diritto di

accesso.
I provvedimenti conclusivi, a norma dell‘articolo 3 della legge 241/1990, devono sempre essere motivati con precisione, chiarezza e completezza.

La documentazione relativa a procedure d’appalto (bandi, capitolati....) e i relativi avvisi di aggiudicazione e individuazione dell’aggiudicatario, deve essere pubblicata in

apposita sezione del sito dedicata alla materia e soggiace agli stessi principi di cui in precedenza

- Monitoraggio del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei procedimenti.

Sono stati  prestabiliti e resi noti ai cittadini i termini di ciascun procedimento amministrativo in uso all’ente. Pertanto almeno una volta all'anno ( come gia stabilito dal
vigente regolamento comunale in materia di procedimento amministrativo), occorrera fare una verifica puntuale sui termini in uso ed eventualmente, se ritenuto opportuno o

conveniente, modificare gli stessi.

II monitoraggio del rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti &€ oggetto del pili ampio programma di misurazione e valutazione della performance individuale e
collettiva (ex decreto legislativo 150/2009) e di controllo della gestione secondo gli articoli 147, 196 — 198-bis del decreto legislativo 267/2000 e smi.
Il rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti sara oggetto di verifica anche in sede di esercizio dei controlli preventivo e successivo di regolarita amministrativa

normati con regolamento comunale approvato con deliberazione del consiglio comunale n. 96 in data 20.12.2012.

- Adempimenti e obblighi di trasparenza

La trasparenza ¢ assicurata mediante la pubblicazione nel sito web del Comune delle informazioni previste in materia dalla normativa vigente.



Tutti i provvedimenti adottati che rientrano nelle fattispecie e nelle materie di cui all'art. 4 del Piano per la prevenzione della corruzione dell’ente devono essere pubblicati
entro 15 giorni, a cura del Responsabile di servizio, nell’apposita sezione del sito internet “TRASPARENZA/PREVENZIONE E REPRESSIONE DELLA CORRUZIONE”, qualora non
siano gia pubblicati in altre sezioni del sito.

Il Segretario comunale vigila che la pubblicazione venga effettuata regolarmente secondo quanto stabilito dal comma precedente.

E’ stata introdotta, come previsto dalla legge, apposita sezione del sito denominata “Amministrazione Aperta”, nella quale vengono pubblicati i dati relativi ai beneficiari di
somme erogate a qualsiasi titolo dal Comune superiori a 1.000 €, il titolo giuridico di riferimento, I'importo corrisposto, gli eventuali allegati ( contratti, preventivi, capitolati...),

I'ufficio e il funzionario che ha disposto il pagamento.

E’ stato stabilito che, ai sensi del comma 29 della legge 190/2012, attraverso la casella di P.E.C. presente sul sito istituzionale dell’ente i cittadini potranno trasmettere
istanze ai sensi dell'art. 38 del testo unico in materia di documentazione amministrativa , di cui al D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. e ricevere informazioni in merito ai

provvedimenti e procedimenti amministrativi che li riguardano.

Sistema dei Controlli interni.

Il servizio di controllo tecnico interno avviene attraverso un approfondito esame dell'operato dei responsabili degli uffici, svolto dal Segretario comunale, che dovra inoltre
garantire il sostanziale rispetto dei principi di efficienza ed economicita dell’azione amministrativa.

Si intende proseguire su questi fronti, attraverso la decisiva opera dell'O.1.V. , che avra il compito, tra gli altri, di definire i parametri sui quali ancorare la valutazione delle
performance organizzative dell’ente e dei singoli dirigenti responsabili dei servizi, anche con riferimento alla trasparenza ed integrita dei comportamenti della gestione
amministrativa. A questo proposito il D. Lgs. 150/2009 all’art. 14, comma 4, lettere f) e g) considera questo Organismo “responsabile della corretta applicazione delle linee
guida, delle metodologie e degli strumenti predisposti dalla Commissione”, nonché soggetto che “promuove" e attesta I'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e
allintegrita.

Il sistema dei controlli, in base alla vigente normativa, contenuta nel D. Lgs. 267/2000 e nel D.L. 174/2012, & volto a garantire legittimita, regolarita e correttezza all’'azione

amministrativa.
Il sistema dei controlli interni € diretto a:

a) verificare I'efficacia, I'efficienza e I'economicita dell'azione amministrativa, al fine di ottimizzare il rapporto tra obiettivi e azioni realizzate, nonché tra risorse impiegate e

risultati;



b) valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione degli strumenti di programmazione, in termini di congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiettivi

predefiniti;

¢) garantire il costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa, anche ai fini della realizzazione degli

obiettivi di finanza pubblica determinati dal patto di stabilita interno;

d) verificare l'efficacia, I'efficienza e I'economicita degli organismi gestionali esterni dell'ente;

e) garantire il controllo della qualita dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi gestionali esterni.

1l sistema dei controlli interni &€ improntato al principio della distinzione tra funzioni di indirizzo e compiti di gestione.
Partecipano all'organizzazione del sistema dei controlli interni il Segretario Generale, i Responsabili di Settore e di servizio.

Si rimanda al regolamento per la disciplina dei controlli interni approvato con deliberazione di c.c. n. 96 del 20.12.2012.

Rotazione degli incarichi

La legge 190/2012 prevede che il Responsabile per la prevenzione della corruzione dell'ente comunale provveda alla verifica della rotazione degli incarichi negli uffici preposti
allo svolgimento di attivita nel cui ambito € piu elevato il rischio che si verifichino episodi di corruzione.

In pratica pertanto il Responsabile per la prevenzione alla corruzione concorda e valuta, con i Responsabili di servizio e di settore del Comune la rotazione, ove possibile,
dei dipendenti coinvolti nel rilascio e nell'istruttoria degli atti di cui all'art. 4 del vigente regolamento.

La rotazione di funzionari e responsabili di procedimenti particolarmente esposti alla corruzione non si applica per le figure infungibili e per le quali risulta imprescindibile
tenere conto dei titoli specialistici necessari e della dotazione organica comunale. Si tratta infatti di una misura che presenta profili di problematicita in relazione alla
specializzazione professionale e alla conseguente infungibilita di alcuni profili professionali, soprattutto in realta quali gli enti locali medio-piccoli nei quali il numero delle figure
in possesso dei necessari requisiti per ricoprire gli incarichi di direzione / responsabilita sono limitati.

A siffatto proposito I’Anci, nel documento denominato "Disposizioni in materia di anticorruzione,” ha affermato che nell'ambito dei tavoli per la definizione delle intese di cui al
comma 60 at. 1 della legge 190/2012 si fara portavoce dell’esigenza di individuare regole applicative specifiche per gli enti locali, in relazione alle caratteristiche organizzative
e dimensionali degli stessi.

Stante quanto sopra, il Comune di Corbetta prende atto certamente della prescrizione di legge in tema di rotazione degli incarichi e ne condivide lo spirito e la finalita.

In attesa che la materia sia ulteriormente dettagliata e regolamentata specificatamente per il personale degli enti Locali, e nelle more della adozione del piano nazionale

anticorruzione, la norma in tema di rotazione degli incarichi trovera una diretta e automatica applicazione nell'ente solo laddove ,a giudizio del Responsabile per la



prevenzione della corruzione dell’ente , non si verifichino fatti o situazioni tali da richiederne una applicazione concreta e immediata prima della definizione di regole specifiche

per gli Enti Locali.

Indizione procedure di gara
I Responsabili di settore procedono, con decorrenza dal 1 giugno 2013, almeno sei mesi prima della scadenza dei contratti aventi per oggetto la fornitura dei beni e
servizi e lavori, alla indizione delle procedure di selezione secondo le modalita indicate dal digs. 163/2006; indicano, entro il mese di febbraio di ogni anno al

responsabile della prevenzione della corruzione, le forniture dei beni e servizi da appaltare nei successivi dodici mesi.

accesso agli atti
I dipendenti formati secondo le procedure indicate all'art. 5 del presente regolamento, nel rispetto della disciplina del diritto di accesso ai documenti amministrativi di
cui al capo V della legge 7 agosto 1990, n.241, e successive modificazioni, in materia di procedimento amministrativo, rendono accessibili, in ogni momento agli
interessati, tramite strumenti di identificazione informatica di cui all'articolo 65, comma 1, del codice di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n.82 (p.e.c., mail
istituzionali..) , e successive modificazioni, le informazioni relative ai provvedimenti e ai procedimenti amministrativi, ivi comprese quelle relative allo stato della

procedura, ai relativi tempi e allo specifico ufficio competente in ogni singola fase.



Il processo di redazione della Relazione sulla performance

Le amministrazioni pubbliche devono adottare, in base a quanto disposto dall’art. 3 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, metodi e strumenti idonei a
misurare, valutare e premiare la performance individuale e quella organizzativa, secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell'interesse del
destinatario dei servizi e degli interventi.
Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con riferimento agli
obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della prestazioni del’Amministrazione, dei responsabili di settore e dei
dipendenti non P.O.

Il piano della performance ¢ parte integrante del ciclo di gestione della performance che in base all’art. 4 del DIGS N. 150/2009 si articola nelle seguenti
fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori;
b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

a) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

b) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

c) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai
soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.

La Relazione della Performance ¢ curata dal Segretario generale con la collaborazione del Settore Finanziario e Gestione del Personale e del Settore Affari
Generali.

E’ stato condiviso con i Responsabili di area e con '’Amministrazione Comunale.

Verra portato in approvazione alla Giunta Comunale.

Verra portato a conoscenza delle Rappresentanze sindacali interne e territoriali.

A iter concluso verra inviato alla A.N.A.C. , Autorita Nazionale AntiCorruzione che ha sostituito la Commissione per la valutazione, trasparenza e integrita.

Verra pubblicato sul sito web istituzionale, alla sezione “Valutazione, trasparenza e merito”



VALUTAZIONE DIPENDENTI DELL'ENTE ANNO 2013

Si riportano di seguito le principali informazioni di sintesi circa la valutazione dei dipendenti dell’ente e circa la produttivita erogata connessa alla valutazione.

Dipendenti ammessi alla produttivita

Nr. totale dipendenti
anno 2013 *
96 *%
86 (inclusa una
Ammessi a p.o. per una
produttivita parte dell'anno )

*N.B: non sono incluse le P.O.

** 1 dipendente deceduto in corso d’anno

Suddivisione per fasce di voto dei dipendenti

Fascia voto nr. dip
fra 70 e 79,99 40
fra 80 e 89,99 34
fra 90 e 94,99 12
sopra 95 0

Sotto 70 o non
valutabili ( assunti
in corso anno ) 10

Importo medio erogato per dipendente

Coeff.
Produttivita importo indiv.
(accordo 25/6/14) | Fascia voto nr. dip prod.
95 |fra70 e 79,99 40 242,11
100 | fra 80 e 89,99 34 254,85

105 |fra 90 e 94,99 12 267,59




sopra 95

Altri ( coeff. >
perché
assunti in
corso d’anno
0 cessati)

10

SCARTO QUADRATICO MEDIO

media

79,69989796

scostamento medio

8,52




2204 Process! doll'amminisirazione - Comuné di Corbetta - Maoga

@} Processi

Amministrazione: 15085 - Comune ol Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4301

Servizi di supporto interno: organi istituzionall, rappresentanza e partecipazione
Cantro di Responsabllita
51 - Settore Affari Generall, 54 - Settore Slcurezza,
Finalita

Garantire || supporto agli organi istituzionali, || soddisfacimento delle esigenze di informazicne e trasparenza amministrativa della
cittadinanza mediante "utilizzo della strumentazione prevista dalla legislazione vigente, Favorire la partecipazione attiva del
cittadini con Inizlative di carattere istituzionale o con azionl volte ad agevolare libere aggregaziond.

Mission
Stakeholder
Organl Istituzionall/Uffici Comunall/Cittadini
Nota
LN
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popalarione residente al 31 17.687,00 18.0:44,00 18,168,00 17.966,33 16.168,00 0,00
dicembire
10019 - Costo del processo 34,872,01 41.158,07 79.090,61 £1,706,%0 99.407,66 93,269,113
10027 = M, unith pperative totall ente £9,39 BY, B8 58,97 92,75 100,62 100,62
10028 - N, unith operative dod processo 1 0,57 0,57 1,24 0,79 1,21 1,2}
10029 - N, unith operative stafT sindaco e 1,00 1,00 0,00 0,67 0,00 -
EESESE00]
10030 - N. incontrl d| partecipazione attiva 13,00 15,00 15,00 14,33 16,00 -
della cittadinanra promoss|
10031 - N, partecipant Incontr| 500,00 550,00 600,00 550,00 700,00 -

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia

INOO2 - % personale dedicato at processo 0,86% 1,22% 1,22% 0,00%
(10028 - N, unith operative del processo 1 f IDO27 - N. unitk
operative totali ente )
INOOL - Partecipatione modla ad Incontrl promessi 38,37 43,75 0,00 -43,75

(10931 - M, partecipant| incontr] / 10030 - N, incontri dl
parteciparione attiva dells cittadinanza promass| )

INOOT - % personate staff (sindaco ed assessor() B4,03% 0,00% 0,00% 0,00%
(10029 - N, unith operative staff sindaco e assessor| / 10028 - N,
umith cperative del processo 1 )

Efficienza economica

INDO4 - Costo pro capite del processo 2,88 547 0,00 5,47
(1019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione residente al 31
dicermbre )
Qualita
01 - rispetio prescrizion] "trasparenza amminkstretva® 0,00% 0, 00% 0, 00% 0, 00 %
()
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Inidale | Previsione Finale Impegnato Pagato
13556 - 00 - SPESE PEA IL GEMELLAGGIO 100% 000, 00 6.957,00 6.957,00 5.161,99
150 - 00 « INDENNITA" D CARICA AL DIFENSORE 100% 500,00 500,00 500,00 0,00
CWICD
1800 - 00 - SPESE TELEFONICHE UFFICI0 SINDACD 100% 255,00 255,00 255,00 176,59
1850 - 00 - PRESTAZION] PER FESTE NAZIONALL E 100% A30,00 215,00 215,00 215,00
SOLENMITA™ CIVILY
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272 - 00 - SPESE DI RAPPRESENTANZIA 50% 410,00 410,00 405,67 163,67
360 - 00 - SPESE TRASCRIZIONI VERBALL SEDUTE 5% 250,00 250,00 207,40 196,63
COMNSIGLIO COMUNALE
|60 = 00 - ACQUISTE VARD PER IL CONSIGLIO E LA 2% 24,58 24,58 21,24 21,24
GTUNTA COMLUINALE
65 - 00 - ACQUISTO BENI DIVERST 1% 87,50 97,50 97,21 88,04
Totale Spese 8.967,08 8§.709.08 8.658,52 6.1213.16
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valora atteso Valore realizzato
[Costl Indirettl 12.298,50 16.210,53
COSTI DEL PERSOMNALE
Nome e |Livello Profilo Parc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
COGN oMa Contratto al (ore contratto| contratto al jore contratto| effettive al (ore effettive ore al ariendale
30/12/2014 al 30/11/72014 al 30/11/1014 al 3071172014
30/12/2014 3n/11/72014 30/11/2014
MASSIMO SEG IT j2001 - S50% 1.807,00 903,50 1,656,42 828,21 1.315,00 657,50 341,42| A7.055,08
EQUIZL c SEGRETARID
GENERALE
GUIDO DA 5011 - RESP, 11% 1.807,00 198,77 1.656,42 182,21 1.3348,00 147,18 318,42 488792
LUCTANG SETTORE
‘H ILANI AAG.G.
TRMA 0.3 3053 - 1054 1.506,00 150,60 1.380,50 138,05 401,00 0,10 479,50 2.493,32
D'ALONIO ISTRUTTORE
DIRETTIVO
ANGELD 0.2 2013 - VICE A% 1.812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.380,00 41,40 281,00 1.033,17
DANILD COMANDANTE
LOWVATI POLITLIA LOCALE
DANVIDE 1 5032 - 1% 1.807,00 18,07 1.656,42 16,56 1.261,00 12,61 395,42 309,22
HINO LOSA UFFICIALE DI
POLETLA LOCALE
-COMMISSARIO
AGGIUNTO
MIRKD PIERO|D.1 1011 - 5% 1.BO7,00 50,35 1,656,432 82,82 1.435,00 71,35 217,42 1.820,53
MEREGHETTI RESP.SETTORE
COMANDANTE
P.L.
MARIA .4 2050 - 205 1.506,00 301,20 1.380,50 276,10 50,00 198,00 300,500 4.455,60
LORETTA ISTRUTTORE
POSSENTL AMMINISTRATIVD
CARMEN c2 2050 - 20% 1.506,00 3ai,20 1.380,50 276,10 985,00 197,00 395,50) 3.951,71
WAGD ISTRUTTORE
AMMINISTRATID
GIOVANMNA |B.3 2019 - 12% 1.807,00 216,84 1.656,42 168,77 1.168,00 140,16 488,42 2,393,5]
ACERRA COLLABORATORE
PROFESSIONALE
Totale costo personale] 15.365,00 2.234,89| 14.084,58| 2.048,65| 10.777,00 1.555,90 3.307,58|68.400,08
[ Costo a previsione del processa| 99.407,66] Costo realizzato del processa| 93.269,13|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014
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Processo C4302
Servizi di supporto Interno: gestire la segreteria, || protocollo, I'archivio e I'organizzazione
Centro di Responsabilita
51 - Settore Affari Generall,
Finalith
Garantire || supporto alle aree organizzative dell'ente attraverso le ottivith di segreteria, la gestione e I"archiviazione degli attl in
entrata e In uscita e gli adempiment normativi, il funzicnamento complessivo dell'organizzazione comunale. Supportare Iintera
struttura comunale nelle procedure di gara e per | relativ contratti. Supportare I'intera struttura comunale nelle specifiche
richieste di consulenze legall,
Mission
Stakeholder
Uffici Comunall/Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Ragglunto
triennio nell'anno
0001 - Popolazione residents al 31 17.687,00 18,044,00 18.168,00 17.966,11 18,168,00 G,00
dicambre
10016 = M, glornl lavorativl annul - - - - - 2
0018 - N, ore |svorative settimanal| 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 2
00159 - Costo dal processo 381.587,03 395.932,96 409.780,58 395,766,686 444 407,11 381,575,329
0027 = N, unith operative totall ente 83,39 B9, B8 98,97 42,75 100,62 100,62
10037 - N, unith operative do processo 2 6, G4 6,64 T2 6,87 7.73 7.73
038 - N, delibers & determing GC e OC 264,00 315,00 309,00 296,00 300,00 -
10039 - M. accessi agli attl evase 23,00 19,00 12,00 24,67 26,00 *
0040 = N, sccess] agll ath ricevute 23,00 19,00 32,00 24,67 26,00 -
0042 - N, attl protocoilatd In uscita dat 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
protoealla
0043 = N, att protocolist] in uscita 12.241,00 11,295,00 10.731,00 11,422,313 10.700,00 -
corrplesslvaments (n Wutto lente
0044 = N, annl da srchiviare 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -
0045 = N, aanl archiviati 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -
10047 - Ore di apertura settimanale 20,00 20,00 20,00 20,00 10,00 -
sportello protocoiio
0049 - N. messl (unith operathve) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -
10050 = N, notifiche 1.854,00 1.377,00 1.321,00 1.517,33 1.240,00 .
10051 - N, usche mess| 351,00 365,00 359,00 365,00 150,00 -
0062 - Tempa medsa d| pubblicazione st 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 -
in glorn| da parte della segreteria (da
approvazione a pubblicarione)
064 - Tempo medso In glorni di inaltro 2,00 0,00 0,00 0,67 0,00 -
agli ufficl richieste di accesso attl da parte
del consiglier] (da data di pretocoilazions
all mrrive uffick competente)
D065 - Tempo medio ter protecolla in 1,00 0,50 0,50 0,67 0,50 -
entrets in glomi (dal ricevimento dell'otio al
Protocolio slla consegna dell‘stto al
destinataria)
0066 - Tempa medio rispota per ricerca 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 -
in archhio corrente in giorni
10067 - Termpo med o rsposta per ricerca 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 -
in arehivio storkco In glormi
10068 - Tempo medo rogito contratto In €0,00 45,00 70,00 58,33 45,00 -
glornl
100649 - Importo spese postall 19,368,00 11,652,81 26.420,00 33,812,560 30,000,00 -
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0072 = % gradimento seqreteria protocolio 0,00 0,00 0,00 - 00 -
mrchivia
0073 = N. errorl dl smistamesto st 20,00 20,00 20,00 20,00 10,00 -
199999 - NUMERD CONTRATTI RDGATI 19,00 25,00 18,00 20,67 18,00 -
51002 - M. atti pubblicati ofl' Albo Pretorio 1.791,00 2.039,00 2.213,00 2,014,313 2.100,00 -

Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia
INCGOS - % personale dedicato al processo 7.4 0% 7, 68% 7, 68% 0,00%
(13037 = M. unith coerathe del processa 2 / 10027 - N. unith
pperative totall ente )
INOO9 - Delibere e determine med e gestite 43,11 38,81 0,00 -38,81
(10038 - N, delibere ¢ determine GC e CC [/ 10037 - N, wnith
operetive del processo 2 )
[NO10 - % accesso pitl svase 100,00% 100,00% 0,00% =100,00%
(10035 - N. access| agh att] evase f 10040 - N. accessi agli st
ricevube }
NO11 - EfMcacia def protocallo 0,00% 0,0:0% 0,00% 0,00%
(12042 - N, attl protocollat in uscita dal protocolio f 10043 - N, &t
protocollstl (n uscita complessivamente in tutto V'ente )
NO12 - Efficacia dell'archivio 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
(10045 = N, ann| archiviatl f 10044 - N, ann| da erchiviare 1
K014 - Tasso dl sccessibilith sportdla protocolio 55,56% 55,56% 0, 00 %s =55, 56%
(10047 - Ore di apertura settimanaie sportallo protocedlo / 10018 - N,
ore lvorative setimanall )
[NO15 = Uscite isttuzionali medie del messi 0,00 0,00 0,00 0,00
{10051 = N, uscite mess] / 10016 - N, giornl lavorathd annul }
NO16 - Notsfiche media gestite 758,67 620,00 0,00 =620,00
(0050 - N. netifiche f 0049 « N, mess| {unith operative) )
Efficacin temporale
NO20 - Tempo madio di pubblicazione Bt (n glornl da parte dells 5,00 5,00 0,00 -5,00
segreteris
(19062 - Tempo madio dl pubblicazione sty in glornl da parte della
segreteria (da epprovazione a pubblicarione) )
IMO22 - Tempo media inoltro agil ufficl delle richleste d accesso agll 0,67 0,00 0,00 0,00
atti da parte de consiglier] In glornl
(10064 - Terngo medid In glorni dl Iroitro agli Lificl richieste di
accedso attl da parte del consiglier! (da data di protocl lazione
all'arrivo uificlo competenta) )
NDZ23 - Ternpo medio iter protocalo In entrata In glernl 0,67 0,50 0,00 -0,50
[IDD65 - Tempo med|o iter protocollo In entrata in glornl (dal
ricevimento dell'atto al Protocollo alls consegna dell'stto &
destinataria) )
ND24 - Tempo med o risposta per ricerca in archivio corrents in 2.00 2,00 0,00 =2,00
glernl
(0066 - Tempo medio risposts per ricerca in archivio corrente in
Qloeni )
NO2S - Termpo medio rispoata per ricerca in archivia storlco in 5.00 5,00 0,00 -5,00
glornl
(10067 - Tempa medio rispoits per ricerca in archivio sterica in
glornd )
INO 26 - Tempo medio rogito contratto in giorn| 58,33 45,00 0,00 -45,00
(10068 - Ternpo medio rogite contratto in ghorni )
Efficienza economica
NG04 - Costo pro capite del processo 22,03 24,46 0,00 =24 46
(10019 - Costo ool processo f J0001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
NO3D - Incldenzo spese postall B,54% 6,75% 0,C0% -6, 75%
(HO0&9 - Importn spese postall / 10019 - Costo da processo )
Qualita
INO32 - % gradimento dedla seqreteria, del protocollo @ dellarchivia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10072 - % grac imento segreteria protocollo acchivio )
18033 - Errorl d] smistamento attl 20,00 10,00 0,00 -20,00
(10073 - N, errod di smistamento st }
RICAVI
Descrizions Perc. | Previsione Iniziale Pravisiona Finale Accertato Riscosso
1410 - 00 - DIRITTI DI SEGRETERLIA 5U CONTRATTI 100% 13.000,00 18,000,00 17.821,62 17.821,62
2130 - 00 - PROVENTI DET BENI DESTINAT] A RILINIONT | 100% 1.500,00 1.500,00 1.000,00 B45,00
NOM ISTITUZICNALL
2635 - 00 - BOLLO VIRTUALE CONTRATTI 100% 10,000,600 10.000,00 1,046,000 1.046,00
630 - 00 - CONTRIBUTO DALLO STATO PER CONTRATTO | 100% a,00 0,00 0,00 0,00
MAZ, SEGARETARI COMUNALL
Totale Ricavl 24.500,00 29.500,00 19.867.62 19.712.62

I I I
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Descrizione Perc. | Previsione Iniziale | Previsione Finale Impegnalo Pagato
1170 = 00 - ACQUISTO CANCELLERIA E STAMPAT] UFF. 100% 700,00 450,00 166,00 198,25
SEGRETERIA
11870 - 00 - AFFITTO LOCALI PER CENTRO IMPIEGO 100% 3,650,00 3.452,00 3,491,34 3,491,234
MAGENTA - QUOTA
1560 - 00 - SPESE PER COMSULENZE LEGALL, FISCALIE | 100% 4.5900,00 4,500,00 4.900,00 4,280,564
WARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE UFF, SEGRETERLA
1810 - 00 - PRESTAZIONE DI SERVIZI PER 100% 4.000,00 4.000,00 3,999,491 3.226,88
FUNZIONAMENTO UFFICIO SEGRETERLA
1820 - 00 - PRESTAZIONE D1 SERVIZI PER 100% 1,145,00 1.245,00 1.102,33 476,18
FUNZICNAMENTO UFFICIO PROTOCCLLO
1860 - (4 - SPESE POSTALL E TELEGRAFICHE 100% 29.405,00 27.905,00 26,674,359 131.489,69
272 - 00 - SPESE DI RAPPRESENTANZA 50% 410,00 410,00 405,67 163,67
2835 - 00 - BOLLO VIRTUALE CONTRATTI 100% 2,000,00 2.000,00 0,00 0,00
3060 - 00 - QUOTA DEI DIRITTI O SEGRETERIA E DI 100% 1.212,00 1.212,00 1.185,75 1.185,75
ROGITO OA VERSARE AL FONDO GESTITO DAL
MINISTERD DELL"INTERNG
360 - 00 - SPESE TRASCRIZION] VERBALL SEDUTE 5% 4,750,00 4. 750,00 3.940,60 3.735,5%6
CONSIGLIO COMUNALE
3630 - 00 - TASSE CIRCOLAZIONE AUTO MESS 100% 400,00 400,00 400,00 0,00
COMUNALL
400 - 00 - CONTRIBUTT A PRIVAT] ED ASSOCIATIONI 100% 9.000,00 9.000,00 B.800,00 8.800,00
541 - 00 - FONDO PER L"AGENZLA DEI SEGRETARI 100% 18,000,00 18,000,00 0,00 0,00
COMUNALL
542 - 00 - TRASFERIMENTI A COMUNI FER 100% 2.001,00 2.001,00 2.001,00 0,00
CONVENIIONE DI SEGRETERIA
60 - 00 - ACQUISTI VAR] PER IL CONSIGLIO E LA GE% 1.204,42 1,204,42 1.040.62 1.040,62
GILUNTA COMUNALE
65 - 00 - ACQUISTO BEN] DIVERS] 97% 3.152,50 3,152,50 3.143,27 2.846,62
680 - 00 = CATALOGATIONE ARCHIVIO COMUNALE - 10 100% 8.500,00 7.506,00 5.505,50 2.451,74
STRALCIOD
681 - 00 - CATALOGAZIONE ARCHIVIO COMUNALE - 10 100% 0,00 0,00 0,02 0,00
STRALCIO
685 - 00 - CONTRIBUTI AT COMITATI DI QUARTIERE 100%, 0,00 0,00 0,00 0,00
690 - 00 - CONTRIBUTI AT COMITAT] DI QUARTIERE 100% 1.5240,00 1.500,00 1.500,00 984,00
Totale Spese 95.929,92 93.027,92 68.456,38 46.371,34
COSTI INDIRETTL
Dascririona Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirett] 140.136,13 101.875,95
COSTI DEL PERSONALE
Nome & |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al [ore contratto] contratto al (ore contratto| effettive al |ore effettive o al azriendale
30/12/1014 al 3071171014 al 3071172014 al 101172014
01271014 30/f11/2014 30/11/1014
MASSIMO  [SEG O |2001 - 50% 1.807,00 903,50 1.656,42 828,21 1.315,00 657,50 341,42] 47.055,08
EQUILZT c SEGRETARIO
GENERALE
GUIDO 0.4 5013 - RESP, 15% 1.807,00 271,05 1.656,42 24846 1.338,00 00,70 g 42 6.665,34
LUCIAND SETTORE
MILAN] AAGG,
HARLA C.4 2050 - BO% 1,506,00 1.204,80 1,280,50 1.104 40 990,00 792,00 380,500 17.81241
LORETTA ISTRUTTORE
POSSENTI AMMINISTRATIVO
CARMELA DI (.2 2050 - 100%: 1.B07,00 1,807,040 1.656,42 1.656,42 1.268,00 1.268,00 JaR42| 22.620,14
LEVA ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO]
CARMEN c2 20350 - BO% 1.506,00 1.204,80 1.380,50 1.104,40 985,00 788,00 395,50f 15.806,85
VAGD ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
MIRLA, B.6 201% - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 165642 1.267,00 1.267,00 389,42 22.058,53
ROMDEMNA COLLABORATCORE
PROFESSIONALE
SALVMATORE |(B.5 2007 - MESSO 8% 1.807,00 1.770,86 1.656,42 1.623,29 1,308,00 1,281,684 J4B,42] 21,687.54
BARBIROTTO COMUNALE
STEFAND B.5 2007 = MESSD B 1.807,00 1.770,86 1.65642 1.623,29 1.307,00 1,280,856 349,42| 21.746,76
(VALENTI COMUNALE
BARIARA B.4. 2008 - G0% 1,807,000 1.084,20 1,656,42 991,65 1.182,00 709,20 474,42 12.309,68
NEGRI ESECUTORE
AMMINISTRATIVD
DANIELA B.3. 2008 - 50% 1.807,00 903,50 1.656,42 828,21 613,00 306,50 1.043,42 9.956,78
LOWATI ESECUTORE
AMMINISTRATIVO
GIOWANNA (B3 2019 - 15% 1,807,00 271,05 1.656,42 248 46 1.168,00 175,20 488,42 2,991,891
ACERRA COLLARORAT ORE
IMESSIOHHE
FRANCESCA |B.1 2008 - 100% 1.004,00 1.004,00 810,33 920,33 687,00 687,00 233,33| 10.521,65
PASOUA ESECLITORE
AMMINISTRATIVD
Totale costo personale| 20.279,00| 14.002,62| 18.589,08| 121,835 74) 13.418,00 9.413,80) 5.161,08|211.243,06
Costo a previsione del processa| 444.407,11] Costo reallzrate del processo) 381.575,39)

hitpifwwew Jabisr| com/iorchestradnternotiel abor arionl iperform afprocessoamm. aspTid accesso=11178kd strumento=18&d procosso=45T088Id ammpe.., 34



L r-rthe]

@3 Processi

HFrocoss| ool amminsiranons - Comune d Corbotta - Maga

Amministrazione: 15085 - Comune d Corbetta

Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4303

Gestire la programmazione economico-finanziaria, |'economate ed 1| controllo di gestione

Centro di Responsabilitd

52 - Settore Finanziario Personale,

Finalitd

"Garantire |a regolarith amministrativa e contabile e |a tempestivith delle procedure di entrata ¢ di spesa con salvaguardia degli
equilibri del bilancio finanzlario nel rispetto della regolarith contabile dell®azione amministrativa, Gestire || processo di planificazions e
dl rendicentazione economico = finanziaria, attraverso |e stime e le valutazionl finanziare sul datl di entrata e di spesa, Garantire
I'efficiente gestione delle procedure di approvviglonamento dl benl e servizi per il funzionamento deli’Ente.”

Stakeholder

Amministratori/Funzlonari

Indici

2011

2012

2013

Media
triennio

Atteso
nell'anno

Raggiunto

1001 - Popolarions residents al 31 dicembra

17,.687,00

18,044,000

18,168,00

17,966,313

18,168,00

0,00

10019 - Costo del procesio

340.700,03

125.618,95

318,535,44

128,291,47

309,072,99

270.631,17

0023 - Importd spese corrent! ente

11.924.495,97

12,668,543, 46

14,.596.576,00

13.063,.206,48

15, 106,000,000

0027 - M. unith operathve totall ente

59,39

98,97

92,75

100,62

100,62

10076 = M. unith operative del processo 3

7,02

7,02

1,02

7,02

596

5,56

0077 = N. unith operative deli'sconomato

7,02

702

7.02

102

596

5,96

0080 - M, mandat emessi

3.385,00

T.762,00

B.080,00

6.409,33

§.200,00

(0081 - M. reversall emesss

10084 - N. variazion| di copitall di bilancio

291,00

107,00

271,00

223,00

80,00

10085 - N. totale copitoll di bilancio

777,00

571,00

511,00

619,67

520,00

10050 = M. pararmetr| d| deficitarieth rispettati

100591 - N, totale parametri di deficitaristh

09T - N, totale gare o phetatn

10033 - N, totsle gare comunitarie espletate

100594 - Tempo medio dellomissione della
reversale d'incasso in gloenl (dali’acquisizione
della nota contabile sl incessa)

2,00

1,00

2,00

1,00

10095 - Temao medio dellemissione del
mandato in glorni (dall’sutorizzazione al
mandato di pagamento)

2,00

1,00

2,00

2,00

2,00

10098 - Temoo medio parerl regolarith
contabile in giormn|

4,00

3,00

4,00

3,67

3,00

0093 - % riapetio delle templaticha
rendlcontatione questionar alle Corte dal
Cortl

0102 - Importn scqulsth ¢l economato

526.029,43

347.774,54

348.500,00

407.434,66

140.000,00

10103 - Importn acqulst ¢l economato
tramite Consip

10104 - Importo scquist gi economato
tramite plattaforma reglonale

10105 - Importo totale gare espletate

0106 - Imperto gare telematiche espletate

0108 - M, report mensi il invist ad
arraministraton e dirigent! relath il rspetto
del Patto d| Stabibth

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

101049 - M. ricors| pervenutl totsll sulle gare
espletote

0110 - M, ricorsi pervenut] sulle gare
comunitaria espletate

51001 = N, u.0, servizio raglonearia

4,00

4,00

4,00

4,00

3,50
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Indicatore dl performance Media Valore atteso |Valore realizzate| Scostamento
triennio
Efficacia
INO3T - % personale dell economatn 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%

(10077 - M. unith operative deli'economatn [ 10076 = N. unith operative
del processo 3 )

ING3E - % personale dediceto ol processo 7.57% 5.91% 5,92% 0,00%
(0076 - N, unith operative del processa 3/ 10027 = N, unith operstive

totali ente }

MO39 - At med| per dipendenie 1.602,33 2.0432,86 0,00 =2, 342 86

(ID0BO - M. mandst emessi + 10081 - N, reversall emesse / 52001 -
N. u,0, servizio ragloneria )

INO40 - Capacith programmatons 15,95% 15,38% 0,00% ~15,38%
(10084 - N, varizion| d capitoll di bilanclo / BMI8S - N, totale capitoli

di bilancio )

[HO42 - % rispettn parametr] di eficitarloth 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

(I00%0 - N, parametr| d| deficitarieth rlspettst] / 10091 = M. totale
parammetrl di deficitarfetd )

IND43 - Efficacia delleconomato 112% 2,25% 0,00% +2,25%
(10102 - Imports acquistl d| economato f 10023 - Importo spese
corrent! ente )

Efficacia temporale

N4 = Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasse In glornl 2,00 2,00 0,00 =1,00
(10094 - Tempo medio deflemissione deila reversabe d'incasso in glornl
[dairacq uisizione della nota contsbile all'incasse) )

045 - Ternpo medio dell'emissione del mandatn in glom| 2,00 2,00 0,00 -2,00
(10095 - Tenpo medio dellemiisione del mandato [n glomnl
{dali'autorizzazione al mandatn ol pagamento) }

IND48 - Tempo medio pareri regolsrith contabile in glorni 3,67 3,00 0,00 =3,00
(100%8 - Tempa medio parer| regolarith contabile In gioml )

[NO4T - % riapetto delle termpistiche rendicontaziona guestionad alla 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Corte ¢el Contl

[ID0WT = % rispetto delie tormpistiche rendicontarions questionani alla
Corte ¢ed Conti }

Efficienza economica

004 - Coatn pro cagite del processo 18,27 17,01 0,00 -17,01
(10019 - Ceato del processo / I0001 - Popolarione residents al 31

dicembre )

IND50 - Coato medio mandati 8 reversali 51,22 7,69 0,00 -37,69

{10019 - Costo ded processo / (0080 - N, mandat| emess| + 10081 - M.
reversali emesse )

INO51 - % acquist effetbuati tramite Consip 0, 00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10103 - Importo acquist di economato tramite Consip £ 10102 -
tmporto scquistl di economato )

NO52 - % acqulstl effettuat] tramite plattaforma reghonale 0, G 0,00% 0, 00% 0,00%
(10104 = Imports scquistl di economatn tramite plata’orma reglonale /
10102 - Imgarts acguist! d| economatn )

IHOS3 - % acquistl cffettuatl tramite gare telematiche 0,00% 0, 0% 0,00% 0,00%
{10106 - Irmportn garo telematiche espletate [ 10105 - Importo totale
gare espletate )
Qualith
NO5S - Report mensl]l Invistl ad amministratorl & dirigenti relathd i 1,00 1,00 0,00 =104

riapetto del Patto di Stab|kth
(12108 - N, report mensii inviat ad ameminlstrator e dirigent] relatiyl 1)
rispactn del Paetto d| Stabilith §

INOSE = % ricorst sulls gare osplotats 0,00% 0, (4% 0,00% 0,00%
(10109 = N. ricors] pervenuti totall sulle gare espletate / 10092 - N.
totabe gare esplotste )

[HOST « % ricors| sulla gara comunitar|e espletate 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10110 = N, ricors| pervenutl sulle gare comunitarie espletata f 10093 -
N, ttabe gare comunitarie espletate )

COSTI DIRETTI
Destrizione Parc. | Previsione Inidale Previsions Finale Impegnato Pagato

2560 = 00 - SPESE PER COMSULEMZE LEGALT, FISCALT E 1009% 23.450,22 32.347,22 24,500,22 4.766,17
WARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE UFF. RAGIONERLIA
1911 - 00 - PRESTAZIONE DI SERVIZI PER 100% 4.467.00 4.467,00 4. 466,42 2.503,21
FUNZICNAMENTO UFFICT FINANZIAR]
3000 - G0 - SPESE PER IL SERVIZIO DI TESORERLA 100 6.300,00 . 300,00/ 9.300,00 B,006,18
3030 - 00 - SPESE PER GARE DFAPPALTO E CONTRATTI 1010% 2.000,00 2.000,00 505,20 505,20
UFF, CONTRATT]

Totala Spese 36,257,212 48.114,22 J9.171.84 15.780,78

COSTI INDIRETTI
Descriziona VYalore attaso Valore realizzato
Costl Indirmtti 108.048,04 78.548,60
COSTI DEL PEIRSONALE
Home e |Livella Profilo Perc. Ore Percentuale Ora Percentusle | Ore lavorate | Parcentuale | Differesnza Costo
Cognome Contratio al jore contratio] contratto al [ore contratio| effettive al |oro effettive ora al nziendala
30/12/2014 al 3071172014 al 30/11,/2014 nl 30fi1/1014
10/12/1014 3071172014 30/11/2014
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GUIDO D.4 2002 - RESP.SETT. 30% 1.807,00 542,10 1.656,42 456,91 1.315,00 354,50 341.42] 14,132,272
COSTA GESTIONE RISOASE
SIMONA 0.3, 2003 - BS% 1.506,00 1.340,34 1.380,50 1,228,65 163,00 1.035,07 217.50| 2382526
BOSETTI RESP, SCRV, RAGION ERLA
LORERA 0.2 053 - ISTRUTTORE 100% 1.506,00 1.506,00 1.380,50 1.380,50 958,00 998,00 382,50 23.0486,35
SANTINE DIRETTIVG
GIUSEPPINA|D.1 3053 - ISTRUTTORE 100% 753,00 753,00 690,25 650,25 514,00 514,00 176,25 10.018,53
GALEATTT DIRETTIVD
GIOWVANNA (T4 2050 - ISTRUTTORE % 1.506,00 1.159,62 1.380,50 1.062,99 1,130,000 870,10 250,50 16,007,560
NEGRETTI AMMINISTRATIVO
ANTONIA (D 2050 - ISTRUTTORE 0% 1.657,00 497,10 1.518,92 455,68 1.122,00 336,60 356,92 6.875,15
WEGRON] AMMINISTRATIVO
EMRICD 3 2050 - ISTRUTTORE 100%, 1,807,00 1.807,00 1.65642 1.656,42 1.270,00 1.270,00 386,42 23.150,24
CALATI AMMINISTRATIVO
ANNALISA (L1 5024 - ISTRAMM.VOD TT% 1.807,00 1,331,39 1.656,42 1.275.44 1.321,00 1.012,17 13542 17.168,86
PESSINA CONTABILE
NUNTIIA A3 3034 - CUSTODE - 100% 1,807,040 1.807,60 1.656,42 1.656,42 1,126,00 1.126,00 530,42 18,686,55
D' AMICD ADDETTO PULIZIE

Tolale costo personale| 14.156,00| 10.801.55| 11.876.33 9.901,25 9.959,00 7.561,44 3.017,33|152.910, 73

[ Costo a previsione del processa| 309.072,99) Costo reallzzato del processo] 170.631,17|
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éﬂ} Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4304
Gostire le entrate e | tribut! locall
Centro di Responsabllita
S2 - Settore Finanziario Personale,
Finalita
Attivith di riscossione delle entrate per assicurare la continuith del servizi, la flessibilith delle competenze e una maggiore assistenza
ai clttadin
Mission
Stakeholder
Amministraterl/Contribuenti
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Ragglunto
triennio nell'anno
1001 - Pepolaziona residerte al 31 glcombre 17.687,00 18,044,00 16.168,00 17,966,373 18,168,00 0,00
10019 - Costo del processo 257.688,55 203.582,30 137.436,90 149,569,932 240.629,75 1731,319,24
02T « N, untth operative totall ents B9,39 £9,88 58,97 92,75 100,62 100,62
10111 = N, unith operative del processo 4 2,09 1,09 2,09 2,09 2,08 2,08
0113 - M, moros| complessiv del protesso 462,00 1,138,00 1.048,00 1.049,33 1.280,00 -
10114 = N, contribuent] compleisivi del 11.013,00 11,936,00 15,657,00 12, 668,67 16.500,00 -
BroCesso
10115 - Impéorto totale recupers evesione 362.208,27 95,5943,00 258,191,00 238,781,42 190.000,00 -
10/ MU - inCassato
10116 - Imoorto totale entrate JCLIMU - 2.196,105,36 3,719.029,83 2.866.736,50 2,927.290,70 1,900,000,00 -
incassato
10133 - Importo totwle residul st tributael 37,00 22,792,00 86,702,00 36,510,313 22%,190,16 .
10134 - Importo riscosso totale resicul st 37,00 12.792,00 B86,702,00 36,510,313 225.190,16 .
tributar
{0137 - Importo accerto ttolo 1 entrate - - - - . .
tributarke
10138 - Importo stanriato dofinitve tiok 1 - = - = - =
ertrate tributarie
10142 = N, ricors| tributl accoitl per 'ente - - 4 - X =
10143 = M. totsle ricors| tritutl pervent! - - - - - -
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
INOSE = % ol morosith relathve al ibut B,15% 7.76% 0,00% -7,76%
{10113 = N, moros! complessivl del processo f 10114 - N, contribuentd
complesiv del processo )
NG5S - Tasso recupero evasione ICLIMU B,16% 10,00% 0,00% =10,00%
{80115 - Importn totaks recu pero evasione ICKIMU - Incassato / 10116
- frporto totale entrate [CL/IMU - Incassato }
TNDGA + % personale dedicato al procesio 2,75% 2.07% 2,07% 0, 00%
(10111 - N, unith opersthe del processo 4 f 10027 - M, unith operative
totall ente )
Efficienza economica
INDO4 - Coato pro cagite del processa 11,11 13,24 0,00 =13,24
(13019 - Coato del processo / 10001 - Popalarione residents al 31
dicembre )
INOGT « % riscossione creditl esigiblil tritrutar| 100, 00% 100, 00% 0,00% -100,00%
(10134 - Importo riscosso totale resldul attid tribatarl / 10133 -
Importo totale residul atthvi tributed )
Qualitd
NOTO - % dl scostamento tra previsione del gettito tributacko 0,00% 0,00% 0, 00% 0,00%
risultato ottenutn
(10137 - Imports sccerts titolo 1 entrate tributarts f K136 - Importn
stanriato definithes titola T entrate tributarie )
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INOTY = % ricorsl tributar] andat & buon fine 0, 00% 0,00% 0, 0% 0,00%
[B0147 - N, ricors) tributi sccold per Fente / 10143 - N, totale ricors|
triputl pervent }

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc. | Previsione Inlziale Previsione Finale Impegnato Pagato
3150 - 00 - QUOTA PARTE DET DIRITTT ACCESSORL SUL 100% 40,000,000 40.000,00 34,014,592 31.261,13
[MP, C.LE SULLA PUBBLICITA" - PUBBL. AFFISS, - CANONE
HOM RIC. - SPETTANTE AL CONCESS.(25%)
1930 - 00 - SPESE PER CONSULENZE LEGALL FISCALI E 100% 19.824,15 19,824,15 19.824,15 472,98
WARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE UFF. TRIBUTI
3560 - 00 - SPESE E COMPENS] DOVUTI AL 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
CONCESSIONARID PER LA RISCOSSIONEDELLE ENTRATE
TRIBUTARIE
3950 - 00 - SPESE PER LA RISCOSSIONE DEL TRIBUTI 100% 9,500,00 17.000,00 13,186,112 11.4923,16
COMUMALL
4020 - 0O - SPESE PER LA RISCOSSIONE DET TRIBUTI 100%; 0,00 0,00 0,00 0,00
ICOMUNALT COMMISSIONT PER 1CT
4050 = 00 - SGRAVI E RESTITUZIONE DEI TRIBUTI 100%: 15.000,00 65.000,00 17,783,55 17.783,55
Totale Spese 84.324,15 141.824,15 84.808,75 53.010,82
COSTI INDIRETTI
Dascrizions Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirett] 317.,708,04 27,412,93
COSTI DEL PERSONALE
Home e [Livello Profilo Parc. Ore Percentuale Ore Percentunie | Ore lavorate | Percentuale | Differsnza Costo
COGN G Contratto sl |ore contratts| contratio al (ore contratto| effettive al |ora effettive ora al ariendale
30/12/1014 al 301172014 al 30/11/2014 al 30/11/2014
30/12/2014 30/11/1014 30/11/2014
GUIDO D4 |2002 - RESRSETT. 14% 1,607 00 252,98 1,656,432 231,50 1.315,00 184,10 341,42| 6,595,04
COSTA GESTIONE AISORSE
ANTOMELLA(D,3, 2009 - 100% 1.807,00 1,807,00 1.656,42 1.656,42 1.276,00 1.276,00 180, 42| 30.345,02
CISLAGH] AESPONSG, SERV, TRIBUTT
MARIA 4 2050 - ISTRUTTORE  [100% 1,707,00 1.707,00 1.564,75 1.564,75 1,197,00 1,197,000 367,75 24.157,50
CARLA AMMINISTRATIVO
BALLIO
Totale costo personale)  5.321,00 3.766,98 4.877.58| 3.453,07| 3.788,00 2.657,10 1.089,58|61,097,56
[ Costo a previsione dei processo| 240.629,75] Costo realizzate del processa| ; 173.319,24|
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@? Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C43205
Gestire il patrimonic comunale {rilevazioni, concessionl, locaziont e vendite, manutenzioni ordinarie)
Centro di Responsabilita
51 - Seltore Affarl Generall, 52 - Settore Finanziario Personale, 53 - Settore Servizi Soclali, 55 - Settore Ecologia e Patrimonio,
56 - Settore Lavori Pubblicl e Manutenzioni,

Finalité

Assicurare 1a gestione amministrativa e contabile del patrimanio immoblliare e la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse
economiche disponibill
Mission
Stakeholder
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibill acquirent
Nota
Frrrr
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Ragglunto
triennio nell‘anno

0001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 16,044,00 18.168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
10019 - Costo del processo 211.143,49 224.781,20 213.142,43 216.355,71 238.794,94 217.549,19
10027 - N, unith operative totall ente 89,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
101000 - TEMPISTICA SOTTOSCRIZIONE 60,00 60,00 40,00 53,33 40,00 -
CONTRATTD COMODATOD DA DATA
RICHIESTA
10144 - N, unith operative del processo 5 1,51 1,55 1,55 1,54 1,54 1,54
10145 = N, spazh locath (comprese case 2,00 3,00 3,00 2,67 3,00 -
comunall no ERP)
146 - N, totale spazi ocablll {comprese 3,00 4,00 4,00 1,67 4,00 -
case comunali no ERF)
10147 - N, totale terrenl kocablil 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 -
[0146 - N, totale terren| locat] 2,00 1,00 1,00 1,33 1,00 -
10149 - N, orti comunall occupati 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 -
10150 - N. totale ortl comunatl 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 -
10151 - Mg, immobill comunadl 39,673,00 39,838,00 40,145,00 19.885,23 40,314,00 -
10152 - Mq. terrenl comunall . - 135,708,00 135.708,00 135,708,060 -
10153 - N. comodatt Uso gratuitn rilascist 8,00 9,00 14,00 10,33 5,00 -
10154 - N, comodsto usa gratuito richiest 8,00 8,00 13,00 9,67 4,00 -
10155 - N, benl alienst efo cedut] 2,00 2,00 0,00 1,31 1,00 -
10156 - N, richieste slienszion| 3,00 2,00 ,00 1,67 1,00 -
10157 = N. concessionl rilasclate suclo - - - N - 2
pubblico
10158 - N, rchleste corcession] pervenute - - - - - -
sucly pubblice
0159 - N, autorizzazien! uso sabke a Spazi 317,00 361,00 328,00 33511 327,00 -
comunall rlasciate
10160 - N, richleste auterizzarionl uso sale 3iv,00 361,00 328,00 335,33 327,00 -
& Spazl comunali parvenute
10161 - N, richlesta Intervent manutentivi - - - - -
ordinar] pervenute
10162 = N, irterventi manutenzione - - - - . -
ordinaria del patrimonio effettuat]
10164 - Tempo medio sopraliusge In glorni - - - - 1,00 -
{dalls segnaiazions al sopralluogo
effettuato)
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10165 - Importe morosith risoossa spazl
locati

10166 - Importo morosith aocertata spazi
locat

0167 - Provento complessivo locazione
spaxl

{0168 - Provento compless|vo locarione
terrenl

48.519,00

48,519,00

34,081,00

43,706,313

14,081,00

0169 - Provents complessivo locazione ortd

2.310,00

2.130,00

2.310,00

2.316,67

2,330,00

10170 - Valore complessivo immoblli di

19,564,327,00

proprieth comunale

20,332.935,00

20.374.974,00

20,0%0,745,33

20,415.000,00

0171 - Provent totall dertvant! dall'utilizzo
del patrimanio

40,743,459

40,743,49

55,000,00

10172 - Spesa sostenuta per manutenzion|
ordinarke ded patrimonio

24.683,57

44,328 ,44

40,950,00

36.657,34

64,653,14

10173 - Spesa stanzista per manutenzion| -
ordinarte del patrimonia

101.110,10

10174 - M, totale spari dl proprieth -
COrmu nate

r.oo

37,00

32,00

10175 - N, spazi comunall utilizzati a varla -
Htolo

37,00

37,00

ay,00

0176 = M. st notarili ogglormet relathd -
#qli Imemoblil cormunali

0177 - N. stt! notarlll da sggiornane relativ -
pgli Immobill comunali

10178 - N. contenzios| effettust dali'ente -
relstivl p manutertion| del patrimonio
effettuste da terzl

0179 - N, Intervent di manutenzione del -
patrimonio comunale effettust] da terzi

10980 - Tempo med|o erogazione servizl -

$5001 - N. feacicoil Immaobill creat -

33,00

33,00

86,00

55002 - N, complessiva Immobill da -
fascicolare

85,00

55,00

85,00

55003 - N. fascicoll agglornatl allo stato di -
fatto

15,00

15,00

33,00

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore
realizzato

Scostamento

Efficacia

NOT2 - % spazi bocat
(10145 - M. spazi kecati {comprese cate comunall no ERF) f 10146 -
M, totate spazl locablli (comprese case comunall no ERF) }

72,73%

75,00%

o, 0%

-75,00%

INO7E - % soddisfazione richieste comodati uso gratuitos
(10153 = N, comodato uso gratuito riksscist| J 10154 - M. comodato
ugo gratuit richlest }

106,50%

125,00%

0,00%

=125,00%

INOSD - % personale dedicato al processo
(I0144 - N, unith operathee del processo 5 f 10027 - M, un'th
operative totall ente )

1,66%

1,53%

1,53%

0,00%

NOT3 - % alisnazion| &fo cessloni benl Immmokili
(0155 - N. beni alienad efo cedut / 10156 - N, richieste alienazion]
)

B0,00%

100,00%

0, %

=100,00%

IKOTE = % terreni locatd
{10148 - N, totale terren] locati / 10147 - N, totale terren| locablii )

13,33%

15.00%

0,00%

-15,00%

MOT7 = % orth occupat
{10149 - N. ortl comunall occupatl f 10150 - N, totale ortl comunali )

100,00%

100,00%

0,00%

=100,00%

5001 - % Agglornamento fascicall immobill
{55001 - N, fascicoll immobll croat f 55002 = N, complessivo
immaobiil da fasclcolare }

38,82%

100,00

0,00%

-100,00%

NO79 - Efficacia delle manutenzioni ordinarie sul patrimonic
(10162 = N, Intervent| manutenaione oedinarla del patrimonio
effettuat! [ 10161 = N. richleste Intervent] manutentiv ordinar
pervenute }

0,00%

0, 00%

0,00%

0,00%

NOTS - % sutorlzzazion| di uso sala @ spazl eomunall rllssclate
(10159 - N, avtorizzarionl uso sale & spazl comunali rllasclate /
0160 - N, richieste sutorizzazion| uso sabe o spazl comunali
pervenute |

100,00%

100, 00%

0,00%

=100,00%:

INGT74 - % rilasclo concessioni suslo pubblico
{I0157 - N. concessioni rllasclate suclo pubblico /10155 - N,
richieste concessionl pervonute suols pubblico )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Efficacia temporale

ND81 - Termpo medio sopraliuoge guast e plecole manutenzion] in
glorni
(10164 - Temao medio sopraliuego In glornl {dalla segnalexione 2l
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sopraliuogo effettusto) §

INTED - Tempo medio erogazione servizl 0,00 0,00 0,00 0,00
{10980 - Tempo medio egazions servizl )

Efficienza economica

[NO04 - Costo pro capite del processs 12,04 13,14 0,00 =13,14
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residents al 31

dhcembre )

IN0AT - Provento medlo da locazioni lmmoblli 0,00 0,00 0,04 0,00

(10167 - Provento complessivo locazione spazl / 10151 - Mq.
irremobill comunall }

POB4 - Provento medio da locazion] ortl 48,26 48,54 0,00 ~48,54
(10169 - Proventn compless|vo locazione orti / 10149 - N. ortl
comu nall eccupat )

1HOBS - Provento medlo da locazion| terren] 0,32 0,25 0,00 -0,25
{0168 - Provento complessivo locazione terrenl / 10152 - Mg,
terren] comunal )

NOBT - % recupero moresith sparl comunall locati 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10165 - Importo morosith riscotsa spazl locatl [ 10166 - Importo
moros/th sccertata spazl locatt }

INDEB - % copertura costh di gestions del patrimenio comunake 18,83% 23,01% 0, 00% -23,03%
(10171 - Provent! totall derlvant dall'utilizzo del patrimonio 0019 -
Costo del processo )

NOB2 - % risorse destinate alla manutenzione ondinaria del 0,00% 61,54% 0,00% -63,54%
patrimaonio

(10172 - Spesa sostenuta per manutenzion! ordinarie del patrimonia
/10173 - Spesa stanzlsta per manutenzion] ordinarle del patrimonio
)

INDBG - Valore medio immobili comunall : 503,71 506,40 0,00 -506,40
(10170 = Vatore complessivo immobill gl progriess comunale / 10151
- Mg, iremobill comunali

Qualith
550032 - % Fascicoll apgiornatl allo stato i fatio 45,45% 38,37% 0,00% <38,37%
(55003 - N, fascicoll agglornati alio stato d| fatts / SS001 - N,
rasclcoll bmmobili creatl )
INDG1 - Presidio degll iInteventi manutenthv] effettust] da terzi sul 0,00% 0,00% 0,00%: 0,00%
patrimonia comunabe
{178 - N. contenzios! effettuat] dall'ente relstivi & manutenzion| del
petrimonio effettuate da terzl / 10179 - N. intervent di
manutenzione del patrimonio comunale effettusti da terzi )
INDES - % di pgglornaments st notaelll relativi gl immobili 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cormunall
(10176 - N, attl noterill agglornat! retativi agli immoblll comunali /
IHT7 - K. attl notarlll da eggiornane relstiv agll immobiil comanall }
OGS0 - % di utifizzo degll spaz] comunali 100,00% 100,00% 0,00% =100, 00%
{10175 - N, spazl corwnali utitizzat a verio btlo /10174 - N, totaka
spazl di proprieth comunale )
RICAVI
Desaidone Perc. | Pravisione Inizale Previsiona Finale Accertato Riscosso

1930 - 00 - RIMBORSD SPESE DIVERSE A.S.A, 100% 100.000,00 75.000,00 51,876,684 0,00
1075 - 00 - RICAVT DA TARIFFE LSO STUDL MEDICT 100% A.500,00 8,500,000 0,080 G,00

Totala Ricavi 108.500,00 83.500.00 53.876,84 0,00

COSTI DIRETTI
Descririona perc. | Previsiona Iniziale Previdlone Finale Impegnato Pagato

13740 - 00 - SPESE PER UTENZE VARIE R.5.A 100% B5,000,00 BS 000,00 75.800,00 §2.727,00
[SERVIZIO RILEVANTE Al FINI TVA)
14820 - 00 - SPESE CONDOMINIALL A CARICD DEL 100% 3.500,00 3.500,00 3.500,00 1.410,50
COMUNE (Wia Monte Nera)
1660 - 00 - IMPOSTE, TASSE E CONTRIBUTI RELATIVI 15% 1.875,00 1.875,00 1.470,57 04,74
AL PATREMONIO DISPONIBILE
4200 - 0O - SPESE D] GESTIONE E MANUTENZIONE 649 64,710,456 64,710,46 64.221,48 44,174,96
DEGLI IMMOBILT E DEGLI TMPLANTI
5765 - 00 - SPESE CONDOMINIALL E DIVERSE PER 67% 5.160,00 5.360,00 1,828, 00 1.170,32
MMOBILT DI PROPRIETA™ COMUNALE (TRE TORAI)

Totale Spese 160.445,46 160.445,46 146.022,05 100.387,52

COSTI INDIRETTL

Descrizione Valore atteso Valora reall zzato
Costl Indiratti 27.918,45 20.2196,11
COSTI DEL PERSONALE
Home e |Livello Prolilo Parc. O Percentuala O Percentuala | Ore lavorate | Parcentuale | Differenma Costo
cognome Contratto al |ore contratto] contratto al |ore contratto effettive al |ore effettive ora al ariendale
3071272014 al I0/1172014 al 3071172014 al 3071172014
30712720104 Jo/il/1014 3071172014
MALRIZTO 0.5 5033 - 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.415,00 54,75 231,42| 31.34687
AMBRDGIO RESP.SETTORE
BERETTA LAVORI PUBBLICT
MANUTENZIONE
AMBROGID (D5 5035 - RESP, A 0% 1.807,00 722,80 1.656,42 662,57 1,396,00 558,40 260,42 20.010,73
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LOVATI SETTORE

ECCLOGIA E

PATRIMONIO
GUIDD D4 5013 - RESP. 55 1,807,00 60,15 1,656,42 82,62 1.338,00 66,50 318,42 2.221,78
LUCIAND SETTORE
MILANI AAG.G.
FRANCESCO (D4 [2016 - 3% 1.807,00 54,21 1,656,42 49,69 1,353,00 40,59 103,42 LIIRAE
REINA RESP.SETTORE

SERVIZI SOCIALL
MILENA D.2  |5006 - RESP, 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1,285,00 89,95 371,42 1.912,04
ROSARIA SEGRETERLA
DAFFARM UNICA B

COORDIN.
FELICE 0,2 2048 - T 1.607,00 126,49 1.656,42 115,95 1.187,00 83,09 469,42| 1.924,88
MAGHAGH] RESP, SERVIZIO

MANUTENZIONE
PAOLO 0.1 3053 - FE 1,807,00 126,49 1,656,42 115,95 1,239,00 #6,71 417,42| 1.860,18
CAIMARCA, ISTRUTTORE

CIRETTIVO
GAVIDE 0.1 5029 - ESPERTO | 7% 1,004,00 70,28 920,33 64,42 715,00 50,05 105,33 951,73
SANSOTERA DISEGNATORE

COMPUTISTA
GIOVAMNA  [C4 2050 - % 1,506, 00 10,12 1.380,50 27,61 1.130,00 22,60 250,50 415,78
REGRETTI ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVO
LUIGT c3 5012 - 7% 1,807,00 126,4% 1.656,42 115,95 1.341,00 931,87 ais5.42| 1.732,94
RANZANI ISTRUTTORE

TECNICD

GEOMETRA
MLUISA c.2 2050 - 4% 1.807,00 72,28 1.656,42 66,26 1.092,00 43,60 564,42 811,25
MALTAGLIATI ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVO
MARIA c2 2050 - % 1.506,00 105,42 1,380,50 6,64 1.052,00 73,64 3z8,50) 1.323,16
GABRIELLA ISTRUTTORE
PLANTA AMMINISTRATIVO
ANNALISA [Tl 5024 - 2% 1,807,00 36,14 1.656,42 33,12 1.321,00 26,42 135,42 445,54
PESSINA ISTR.AMM VO

CONTARILE
RIOSARLA B.5 2019 - 5% 1.506,00 75,30 1,380,50 £9,03 1.108,00 55,40 272,50 75,04
MARLA, COLLABORATDRE
RANZANI PROFESSIONALE
ANTONIO B.4. |3031 - CPERAID | 10% 1.807,00 180,70 165642 165,64 1.356,00 135,60 300,42| 2.28538
SALMOLAAGH] SPECIALIZZATO
ANTONID B4 036 - CAPD 10 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1,411,00 141,10 245,42 2,397,57
LADEVALA |oPERAID
ANTONIO B3, [1031 - OPERAID | 10% 1,807,00 180,70 1.656,42 165,64 1.151,00 115,10 505,42 2.221,30
COSSENTING SPECIALIZZATO
VINCENZO  |B.2 031 - OPERAID | 10% 1,807,00 180,70 1,656,42 165,64 1,218,00 121,80 438,42 2,113,594
FALA SPECIALIZZATD
RENATO B2 1031 - DPERAID | 10% 1,807,00 180,70 1.656,42 165, 64 1,275,00 127,50 3681,42| 2,121,086
COMERID SPECIALIZZATO

Totale costo personale]  32.627,00|  2.792,85| 29.908,08) 2.560,11 23,393,00 2.032,17| 6.515,08|50.431,03

| Costo a previsione del processo| 238.794,95| Costo realizmato del processo| 217.549,19|
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@_‘Q Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4305
Gestire il patrimonio comunale (rilevazion|, concessioni, loca zZionl e vendite, manutenzioni ordinarie)
Centro di Responsabilitd
S1 - Settore Affarl Generali, 52 - Settore Finanziario Personale, 53 - Settore Servizi Sociali, 55 - Settore Ecclogia e Patrimonio,
56 - Settore Lavori Pubblicl e Manutenzioni,
Finalitd
Assicurare |a gestione amministrativa e contabile del patrimanio Immobiliare e la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse
economiche disponibili
Mission
Stakeholder
Cittadinl, Amministrator, Comunl, Consegnatari, Destinatari di contrattl di affitto e possibili acquirenti
Mota
LI
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolarione residents al 31 17.687,00 18,044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
10010 - Costo del processo 211.143,4% 224.781,20 213,142,43 216.355,71 23H,794,94 217.549,19
10027 - N, unith operative totall ente 89,19 849,88 8,97 92,75 100,62 100,62
101000 - TEMPISTICA SOTTOSCRIZIONE £0,00 60,00 40,00 53,33 40,00 x
COMTRATTO COMODATO DA DATA
RICHIESTA
10144 - M. unith pperative del procosse 5 1,51 1,55 1,55 1,54 1,54 1,54
10145 = N, spari locati (comprese case 2,00 3,00 3,00 2,67 3,00 .
comunall no ERF)
10146 = N, totale spazl locabili (comprese 3,00 4,00 4,00 3,67 4,00 -
case comunall no ERF)
147 - N, totale terren| locablll #,00 4,00 4,00 4,00 4,00 -
10148 - N, totale terreni locati 2,00 1,00 1,00 1,313 1,00 -
{01439 - K. ort comunall pecupat 48,00 48,00 48,00 48,00 A8,00 -
10150 - N, totale ortl comunali 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 -
10151 - Mg, Immobill comunall 99,673,00 39.838,00 40,145,00 19.885,33 40.314,00 .
0152 - Ma. terreni comunal| - - 135,708,00 135,708,00 135.708,00 -
19153 - N. comodato uso gratulto rilasciat! B,00 5,00 14,00 10,33 5,00 -
10154 - N, comadato uso gretuite richlest 8,00 8,00 13,00 9,67 4,00 -
{0155 « N, benl alienatl a/o cedut] 2,00 2,00 0,00 1,32 1,00 -
10156 = N, richieste alienazion 3,00 2,00 0,00 1,67 1,00 -
10157 - N, concesslon| rilasclate sucko - - - - - -
pubblico
10158 - N, richlests concesslonl pervenute = - = * -
supio pubblico
10155 = N, sutorizzazion] uso sale e spazl 317,00 361,00 328,00 335,33 327,00 -
comunali rilasclate
16D - N, richieste autorizzazion| uso sale 317,00 361,00 318,00 335,33 327,00 =
e spar comunall pervenute
10161 = N, rchieste intervent manutentlvi - - - - - -
ordinarl pervenutes
10162 = N, interventl manutenzione - - - - g -
erdinaria del patrimon o effettuat|
10164 - Tempo medio soprallusge In glorni - - - - 1,00 -
{della segnatazione al sopralluogo
effettusto)
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10165 - Importo merosith riscossa spazl
ocat

0166 - Importo moresith accertata spazi
bocatd

10167 - Prowento complessivo locazione
spazl

10168 - Provento complessivo locazione
terrend

48,519,00

48,519,00

34,081,00

43,706,313

34.081,00

10168 - Provento complessvo locazione ortl

2.310,00

2.330,00

2.310,00

2.316,67

2.330,00

10170 - Valore complessivo immobili di
proprieth comunale

19,.564,327,00

20.332.935,00

20,374,974,00

20,090,745,23

20.415,000,00

10171 - Provent totall dertvant! dall'wtilizzo
del patrimonio

40,743,49

40,743,45

55.000,00

10172 - Spess sostenuta per manutenzion!

24.693,57

ordinaria del patrimonio

44.328,44

40.950,00

36.657,24

£4.653,14

10173 - Spesa stanzists per manutenzion| -
ordinarie del patrimonio

101,110,10 .

0174 - N, totale sparl di proprieth -
comunale

31,00

oo

37,00 -

10175 - M, spazl comunall utilizzat! a varka -
titola

37,00

37,00

7,00 -

10176 - N, st noterill aggiornst] rolativi -
agli frrmobil] comunall

W177 = M. attl notarli da agglornare relatv -
agll immobill comunali

J0178 = N, contenzlos| effettust dall’enta -
reizthvi @ manutenzion| del patrimonio
effettuate da tersl

109179 = N, intervent dl manutenzione del 2
patrimonio comunale offottust! da terzl

109840 - Tempo med|o ercgazione servizl -

55001 - N. fescicoli immobi croati -

33,00

33,00

85,00 =

55002 = N, complessivo immaoblli da -
fascicolare

85,00

85,00

BE,00 *

S5003 - N, facicoli aggiornatl allo stato di -
fatto

15,00

15,00

33,00 =

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore
realizzato

Scostamento

Efficacia

INOT2 = % zpazl locati
(10145 - N. spazl locatl {comprese case comunali no ERP) /10146 -
M. totate spazi locebill (compress casa comunall no ERP) )

72,73%

75,00%

0,00%

=75,00%

[NOTE - % soddisfazione richieste comedati uso gratuito
{0153 - N. comodato uso gratuito ritascia| J 10154 - N. comodato
uso gratuito richlest )

106,50%

125,00%

0, 00%

=125,00%

INOBO - % personale dedicato al processo
{10144 - N, unith operative del processo 5 / 10037 - N. unith
operative totali ente }

1,66%

1,53%

1,53%

0, 00%

NO73 - % allenarion| &fo cession] benl Immobili
{10155 - N. ben| allenatl efo cedut! [ 10156 - N. richieste slienazion
)

B0,00%

100, 0%

0,00%

=100, 00%

[NO7G - % terren locat]
(0148 - N, totae terren locatl /10147 - N, totale terren| locabill )

13,31%:

25,00%

0, 00%

=25,00%

IND7T - % ortl occupati
(10145 = N, ortl comunall eccupat [ 10150 - M. totale ortd comunad )

100,00%

100,00%

0,00%

=100, 00 %

55001 - % Agylornamentn fasclooli immobil
(55001 = N, fascicoll Immmabili creat! f 55002 - N, comglessivo
Inmokill da fescicolara )

38,B2%

100,00%

o, [ %

=100,00%

INO7S - Efficacia delle manutenzion| ordinarie sul patrimonio
{10162 - N, Intervent! manutenzione ordinsria did patrimonio
effottuati / 10161 = N. richieste intarvent! manutentivi ordinarl
pervenute }

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

INOTS - % sutorizzazion| di uso sale & spazl comunall rilasclate
{J0159 = N, sutorizzazion] uso sate e spazl comunall rilasciate /
10160 = N, richiests auterlzzazion| uso s3ke e spazi comunall
pervenuto }

100,00%

100,00%

0,00%

=~100,00%

NOT4 - % rilascio concessionl sudlo pubblico
{10157 - N, concesston] rilasciate suclo pubblico f 10158 - N,
richheste concession| pervenute suclo pubblico )

0,00%

0,00%

0,00%

,00%

Efficacia temporale

NOB1 - Tempo medio sopralluogo guastl & piccote manutenzionl in
glorml
{10164 - Tempe medio soprallucge In giormi {eaiin sognataone al

0,00

1,00

0,00

-1,00
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sopraliucgo effettuato) )
INTED - Temps medio erogazione servizl 0,00 0,00 0,00 0,00
{10980 - Tempo med|o erogazions servizl b
Efficienza economica
INOOS - Costo pro capite del processo 12,04 13,14 0,00 =17,14
(10019 - Costo del processa / 10001 - Popalazione residente al 31
dicembre )
[NGAT - Provento medio da locazhoni Irnemcds| i Q00 0,00 0,00 0,00
{10167 - Provento complessivo locazione spazl / 10151 - Mq.
[renobili comunali }
1MOE4 - Provento medio da kecazlon| ortl 48,26 48,54 0,00 -4, 5t
(10169 - Provento comglessivo locazione ortl f [01459 - N, ort
cormunall occupat] )
HOBS - Provento medio da lecazion] terren 0,32 0,25 0,00 -0,25
{10168 - Provento complessivo locazione terrenl f 10152 - Mg,
terreni comunali )
[NOBT - % recupero moros(th spazi comunall locat 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(0165 - Importo monoaith riscossa spazl ket f 10166 - Importo
merosith pccertata spazl locatl )
INOBS - % coperturn coat! di gestione del patrimenio comunale 1B,83% 23,03% 0,00% =23,01%
(10171 - Provent totall derlvant] dall'utilizzo del patrimonio / o1 -
Cowto del processo )
NOBZ - % risorse destinato Alla manutenzione ordinsrla del 0,00% 63,94% 0,00% -63,94%
patrimanio
{10172 - Spesa sostenuta per manutenzhont ordinerie del patrimonia
J 10173 - Spesa stanziata per manutenzion] ordinarle del patrimonio
}
MOBE - Valore medio immobill comunall 503,71 506,40 0,00 - 506,40
(10170 - Valore complessivo Immebill dl proprieth comunala / 10151
= Mg, Immobill comunali )
Qualitd
SE00Z - % Fascicoli sgglornati sllo stato di fatto A5 45% 38,37% 0,00% =38,37T%
(55003 - N, fasclcol! agglornatl alia stotn ¢l fatto f 55001 - N,
fachooll immobill creath }
INGF1 - Presidie degll inteventi manutenth| effettust! da terzi sul 0,00%: 0,00% 0,00% 0,00%
patrimonio comunale
{10178 - N. contenrios] effettuat! dall'ente relativi o manutenzionl del
patrimonio effettunte da terzi /10179 - K. intervent di
manutenzione del patrimenio comunale effettust da terzl )
INGAY - % dl sgglornaments atth notarili retsthv agll [rrrreabili 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cormunall
(10176 = N, attl notarili sgglornati relativi agli Immobili comunali f
10177 - M, ot notarili ds pgglormare relattd agll immobill comunad 1
MOS0 = % d| utiizzo degll spazl comunali 100,00% 100,00% 0,00% =100,00%
(75 - N, spaz] comunali utilizzat! a varto titolo / 10174 = N, totale
spazl di proprieth comunabe )
RICAVI
Descririone Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Rl scosso
1930 - 00 - AIMBORSO SPESE DIVERSE ALS.A 100% 160,000,00 75,000, 00/ 53,876,684 0,00
075 - 00 - AICAV] DA TARIFFE USO STUDI MEDICT 100% 8.500,00 B.500,00 0,00 0,00
Totale Ricav! 108.500,00 83.500,00 53.876.84 0,00
COSTI DIRETTL
Descririone perc. | Previsione Iniziale Previsiona Finale Impegnato Pagato
13780 - 00 - SPESE PER UTENZE VARIE R.5.A 1040%: B5,000,00 B5.000,00 75.800,00 52.727,00
(SERVIZIO RILEVANTE Al FINT TVA)
14820 - 00 - SPESE CONDOMINIALL A CARICD DEL 100% 3.500,00 31,500,000 3.500,00 1.410,50
COMUNE [Via Monte Nera)
IE60 - D0 - MPOSTE, TASSE E CONTRIBUTI RELATIVI 15% 1.875,00 1.875,00 1.470,57 904,74
AL PATRIMONIO DISPONIBILE
4200 - 00 - SPESE DI GESTIONE E MANUTENZIONE &% G4, 710,46 64,710,46 64.223,48 44.174,96
DEGL] IMMOBILT E DEGLL IMPIANTI
5765 - 00 - SPESE CONDOMINIALL E DIVERSE PER 57% 5.360,00 5.360,00 1,828,00 1.170,32
TMMOBILT DI PROPRIETA™ COMUNALE (TRE TORAI)
Tolale 5pese 160.445,48 160,445,408 146.022,05 100.387,52
COSTI INDIRETTI
Descrizions Valore atteso Yalora realizzato
Coatl indiratt 27.918,45 20.296,11
COSTI DEL PERSONALE
Moma e  |Livello Prefile Pare. Ora Percantuale Ora Percentuale | Ora lavorate | Percentuala | Differenza Costo
COQN oM Contratto nl |ore contratto] contratto ol |ore contratto effettive al |ore effettive ora al ariendale
30/12/1014 al 30/11/2014 al 30/11/2014 sl 307112014
30/1272014 3071172014 iof11/2014
MALIRIZIO 0.5 5033 - 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.425,00 59,75 231,42| 334687
AMBROGID RESP.SETTORE
BERETTA LAVORT PUBBLICT
MANUTENZIONE
AMBROGIO (D5 |5035 - RESP. ALY 1,807,00 722,80 1,656,42 662,57 1.396,00 558,40 260,42| 20,030,73
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LOVATI SETTORE

ECOLOGIA E

PATRIMONIO
GUIDD D4 5013 - RESP, 5% 1.807,00 40,35 1.656,42 Ba2,82 1.338,00 66,50 318,42 2.221,78
LLICIAND SETTORE
MILAMI AALG.G.
FRANCESCD (D4 016 - 3% 1.807.00 54,21 165642 A% 65 1.353,00 40,59 303,42 1.339,46
REIMA RESP.SETTORE

SERVIZI SOCIALL
MILEMNA 0.2 5006 - RESP, 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,45 1.285,00 89,895 71,42 1.512,04
ROSARIA SEGRETERLA
'DN"'"M UNICA DI

COORDN,
FELICE D2 2048 - % 1.807,00 126,49 1,656,42 115,95 1.187,00 B3,09 469,42 1,924 88
MAGNAGHT RESP.SERVIZIO

MANUTENTIONE
PACLO D1 1053 - T% 1.B07,00 126,45 1.656,42 115,95 1,239,00 86,73 417 .42 1.860,18
rmum ISTRUTTORE

DIRETTIVD
DAVIDE 0.1 5025 - ESPERTO 7% 1,004, 00 70,28 920,33 B4,42 715,00 50,05 205,33 951,73
SANSOTERA DISEGHATORE

COMPUTISTA
GO ANMNA C.4 2050 - 1% 1.506,00 30,12 1.380,50 27,61 1.130,00 22,60 250,50 415,78
HEGRETTI 1STRUTTORE

AMMINISTRATIO
LLHIGT 3 5012 - T4 1.807.00 126,49 1,656.42 115,95 1.241,00 93,87 315,42 1,732,94
RANTAMNT ISTRUTTORE

TECHICOD

GEOMETRA
MLUISA c.2 2050 - EL 1,807,040 72,28 1.656,42 66,26 1.0532,00 43,68 E6d, 42 911,25
MALTAGLIATT ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVO
MARIA cz |z050 - T%|  1.506,00 105,42]  1.38D,50 96,64|  1,052,00 73,64 326,50 1.323,16
GARRIELLA ISTRUTTORE
PLANTA AMMIMISTRATIVD
ANNALISA ak | 5024 - 2% 1.6807,00 26,14 1.656,42 33,12 1.321,00 26,42 315,42 A5 04
PESSINA TSTRAMM WO

CONTABRILE
ROSARLA B.5 2019 - E% 1.506, 00 75,30 1.380,50 69,03 1,108,040 55,40 272,50 BS,04
MARLA COLLARDRATORE
FLANTAN] PROFESSIONALE
ANTONIO B4, 1031 - OPERAID | 10% 1.807 040 180,70 1.656,42 165,64 1.356,00 135,60 ap0,42 2,285, 38
SALMOIRAGHI SPECIALIZZATO
ANTONID 0.4 3036 - CAFD 10% 1.B07,00 180,70 1.656,42 165,64 1.411,00 141,10 245,42 2.397.57
TADEVALA DPEAAIO
ANTONIO B.3. 3031 - OPERAID | 10% 1.807,00 180,70 1,656,42 165,64 1.151,00 115,10 505,42 2.221,30
COSSENTING SPECIALIZTATO
VINCENID B.2 1031 - OPERAID | 10% 1,B07,00 180,70 1,656,422 165,64 1.218,00 121,80 418,42 2,113,954
FALA SPECIALLZZATO
RENATO B.2 3031 - DPERAIO | 10% 1.807,0:0 180,70 1.656,42 165,64 1,275,000 127,50 381,42 2.121,06
COMERID SPECIALLEZATD

Totale costo personale| 32.627,00 2.792,85| 29.908,08 2.560,11 23.393.00 2,032,17 6.515,08(50,431,03

[ costo a previsione del processa| 238.794,95| Costo realizzato del processo| 217.549,19|
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é“} Processi

Amministrazione: 15085 - Comune dl Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4306
Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica {su strutture scolastiche, sportive, ecc.)
Centro di Responsabilita
56 - Settore Lavori Pubblicl e Manutenzioni,
Finalita

Assicurare la manutenzione stracrdinaria e la realizzazione di nuove opere di edilia pubblica In relazione alle risorse economiche
disponibill

Mission

Stakeholder
Cittadini

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

0001 - Popolazione residente al 31 17,687,000 18,044,00 18,168,00 17,966,313 18,168,00 0,00
dicembre

10019 - Costo del processo 45,104,328 45.587,68 45,755,20 45.4682,42 A6.411,26 41,164,771
10024 - Importo titclo [ ente - = - - - -
10027 - M. unith operatwe totall enta 89,19 59,88 98,57 q2.758 100,62 100,62

10180 - M. unith operative del procetso 6 1,02 1,06 1,06 1,05 1,06 1,06

D181 - N, nuove opere realizrate - - - 15 - =

10182 - N, nuowe opere realizzate da terzl - - - s = &

10183 - N, nudve opere programmate - - - = - -

(0184 - N, controlli in loco sulle nuove - - - - . &
opere effettust]

10185 = M, incontr] con | cittadinl relat - - - - - -
alla realirzazione di nuove opere

10186 - K. opera Filevant c - 5 - - 2

10187 - N, progettazion| totall manutenzion| - - - c - -
straord (narle 8 nuove opere

10188 - N, progettazion| Interne - - - - - .
manutens|onl stracrdinarle &8 nuoewe opere

10189 - N, manutenzion] straord|narie - - - - 10,00 -
effctiuate

10190 = N, manutenzion| strecrdinarka - - o - 10,00 g
programmate

10191 - M. nuove opere reafllizzate In ritardo - - . - a -

10192 - Importo destingto a nucve opere di - - - . . .
COMpetenza

10193 - Importo progettazion! interne nuove - - - . i s
ppere @ manutenzion| straordinarie

101594 - Importo totale progettarion] nucwe - - - - = -
opere & manutenzionl straced nerie

10195 - Importo spaso Utoho 11 Bllancko - - - 2 . -

10196 - Importa titolo T8 bilancio spendibiie . - . E E ‘
per rispetto ded Patto

10197 - Spesa sestenuta per manutenzion| . - - - 126.097,94 -
straord narie

10198 - Spesa stanziata manutenzioni - - i
straordinarie

3046.602,53 %

10200 - N. fascicoli tecnic] nuove opera - - - . - @
Inserit

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
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Efficacia
INOF2 - % realirrazione nuove opere 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10181 = N. nuowve opera realizzate [ 0183 - N, nucve opore
programemate }
KOS - % progettarione partecipata di nuove cpere 0,00%: 0,00% 0,00% 0, o0
{10185 - N, Incontr| con | cittadini reletivi aila realizzazione di nuove
opers [ 101686 - N. opere rilevant )
TNO94 - % progettazion] Interne di manutenzionl straordinarie e 0, 00% 0,00% 0,00% 0,00%
UGV Dpere
{I0168 - N. progettazion| Interne manutenzion stracrdinarie e nuove
eoere [ J01A7 - N, progettazion| totali manutenzionl straordinaric &
nutve opere )
IND9S - % nuowve opere realizzate da terzl 0,00% 0,00% 0, 00% 0,00%
(10182 - N. nuowe opere reallzzate da terzi / 10181 - N, nuove opere
realizzate }
IHD96 - Controill med| sulle nuove opere 0,00 0,00 0,00 0,00
{10184 = N. controlll In loco sulle nucve opera effettuatl / 10181 - N,
nuove opere reaflzzate )
097 - Stato d| conservazione del patrimonia 0,00% 100,00%: 0,00% -104,00%
(10189 - N. masutenzionl straordinarie effettuste / 10190 - N,
manutenzioni straordinaria programimate )
MO9S - % personale dedicato al processo 1,13% 1,05% 1,05% 0,00%
{10180 = N, unith operathve de| processo 6 / 0027 - K. unith
operative totali ente )
Efficacia temporale
INO9S - Rlspetto del temp| programmat] nella realizzazione di nuave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
opera
{10191 - N, nuove opere realizzate In ritarda / 10181 = M. nuove
opere realirzate )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 2,53 2,55 0,00 =2,55
(J0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione resfdente ol 31
dicembre )
INZO0 - % risorse economicha possiblli implegate nel rispetto del 0,00% 0,00% 0, 00% 0,00%
Patto d| stabilith
(10155 - Importo speso titoha 11 Bllancko [ 10196 - Importo ttolo 1T
bilancio spendibile per rispetto dd Patto b]
1H201 - % rlsorse economiche destnate a nuove opere 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10192 - Importo destinato a nuove opere dl competents [ 10024 -
Imparto titolo 1T ente }
202 - Incidenza economica delle progettazfon| (nterne 0, 00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10193 - Importo progettazion| Intorne nuove opere 8 manutenzlon
streordinarie / 10194 - Imparto totale progettazion| nucve opera @
manutenzionl straordinerie )
N203 - 8 risorse destinstoe alla manutenzione straordinaria 0,00% 41,13% 0, 00 %% ~41,13%
(HH197 - Spesa sostenuts per manubenzion| straordinacie / 10198 -
Spesa stantista manutenzion! straordinarie )
Qu alith
TNZDS - Archhviarione organizzata attl 0,00 % 0,00% 0, 00 % 0,00%
(0200 - N. fasclcoll becnlci nuove opere Inseritd f TO18L - N, nudcve
opere realizzate )
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realirzato
Costl [ndirett] 19.216,60 13.970,05
COSTI DEL PERSOMNALE
Homae e | Livello Profilo Parc. Ora Percentuale Ore Percentuale | Ora lavorate | Percantuale | Differenza Costo
ognome Contratio al |ore contratto] contratto al |ore contratto] effettive al |ore eifettive ore al aziendale
3071272014 al 3071172014 al 30/11/2014 al 30/11/52014
a0/12/2014 3071172014 3071172014
MAURLITO 0.5 5033 - B 1,807,000 144,56 1,656,42 132,51 1,425, 00 114,00 231,42 382500
AMBROGIO RESP. SETTORE
BERETTA LAVORI PUBBLICT
MANUTENZIONE
MILEMA D2 5006 - RESP, B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.285,00 102,80 371,42] 2.185,19
ROISARIA SEGRETERIA
DAFFARA UNICA DI
COORDIN,
FELICE [« B 2048 - A% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.187,00 94,96 469,.42] 1.199,87
MAGHAGH] RESP, SERVIZIO
MAMUTENZIONE
PADLO D.1 3053 - B% 1.807,00 144,56 1.656.42 132,51 1.219.00 99,12 417,42 2.12593
CAINARCA ISTRUTTORE
|DIRETTIVO
DAVIDE D1 (5029 - ESPERTO | 8% 1.004,00 80,32 920,33 73,63 715,00 57,20 205,31 1,087,869
SANSOTERA DISEGNATORE
COMPUTISTA
LLGH 3 5012 - B% 1.807,00 144,56 1,656,432 112,51 1.341,00 107,28 315,42 1.980,51
RANTAMI ISTRUTTORE
TECNICD
GEOMETHA
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MLLUTISA c2 2050 - 5% 1.807,00 90,35 1.656,42 2,82 1,092,00 54,60 564,42 1.139,06
MALTAGLIATI ISTRUTTORE

AMMINIST RATIVD
MARLA c2  |2050- 8% 1.506,00 120,48 1.380,50 110,44 1.052,00 a4,16 328,50 1.512,18
GABRIELLA ISTRUTTORE
PIANTA AMMINISTRATIVO
ANTOMIO  |B.4. [3031 - OPERAID | 10% 1,807,000 180,70 1,656,42 165,64 1,356,001 135,60 300,42| 2.285,38
SAL MORAGH] SPECIALIZZATO
ANTONID  |B.4 3036 - CAPD 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1.411,00 141,10 245,42 2.397,57
LADEVALL DPERAID
ANTOMID B3, [3031 - OPERAID | 10% 1.807,00 180,70 1,656,42 165,64 1,151,00 115,10 505,42 2.221,30
COSSENTING SPECIALIZZATO
VINCENZO B2 |3031 - OPERAID | 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1,218,00 121,80 438,42| 2.113,04
RALA SPECIALIZZATO
RENATO 0.z |3031 - OPERAID | 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1,275,00 127,50 Is142| 2.121,06
COMERID SPECIALIZZATO

Totale costo personale| 22.387,00|  1.917,45| 20.5211,42| 1.757,66| 15.747,00| 1.35522| 4.774.42 27,194,686

[ Costo a previsione del processo| 46.421,26] Costo realizzato del processa| 41.164,71)
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Amministrazionea: 15085 - Comune
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Frocess | GOl Dermhrm | n SaF L = LARTHLA I B AR LR = T

di Corbetta

Processo C4307

Gestire | servizi demografic

Centro di Responsabilitd

53 - Settore Servizi Sociall, 54 - Settore Sicurezza,

Finalitd

Attivith di consulenza ¢ supporto ai dttadini

relativamente all’Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivelli alla

semplificazione ed alla tempestivith del procedimentd.
Mission
Stakeholder
Cittadini
Nata
LI
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residents al 31 17.687,00 18,044,040 18,168,080 17,566,313 18.168,00 0,00
dicemnbire
10002 - Popolazions straniera 1.359,00 1.598,00 1.603,00 b 1.603,00 0,00
G1A = N, ofe lavorathe sett manall - - - - * .
0019 - Costo del processo 217.367,72 220,338,50 221,141,13 218,649, 78 234.063,07 195.057,45
10027 - N, unith operative totall ente B9,35 9,88 8,57 92,75 100,62 100,62
10201 - N, unith operstive del processo 7 4,25 4,215 4,34 4,28 4,13 4,33
10202 - Ore apertura settimanale servizi 13,00 23,00 25,50 21,83 25,50 -
damog rafcl
10203 - N, praticha totall demografici 13.,930,00 13.951,00 12.795,00 13.558,67 13.000,00 -
10214 - N, certificat totall demografici £, 580,00 1,225,00 3.775,00 1.860,00 1.600,00 -
217 = N, accertamant] anagraficl 1,420,00 1,342,00 1,017,080 1,258,67 BOD,00 -
10218 - N, nucve resldenze 1.326,00 1.466,00 1,200,040 1.330,67 1.000,00 -
10219 = M, certificati ermass! con bolla - - - - . -
wirtusle
10220 - N. certificat! emess| che necessitano 2.056,00 2.0186,00 1.884,00 1,585,332 1.800,00 -
di bollo
10221 - Tempo medio di attesa alio sportella - - - - - -
demeng refich in miautl
10222 - % gradimento ce| servizio - - B i - %
demografico
0223 - N, tpologle di pratche - - - - i =
demog rafiche gestite on line
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
NIO6 - Tesso di sccessibilith dal dermograficl 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10202 - Ore apertura settimanale servizi demografic / 10018 - N,
ore levorathve settimanall )
NZ07 - % personale dedicato al processo 4,61% 4, 30% 4,30% 0,00%
(10201 - N, unith operative del processo 7 / 10027 - N, unith
cparattve totali ente )
IN208 - Fopolarione media per addetlo del demograficl 4,197,774 4,195 84 0,00 -4,195, 64
(10601 - Popelaziona residente al 31 dicembre / 10201 - N, unlty
pperative del processo 7 )
M09 - Popolazione straniera per addettn ded demograficl 355,14 370,21 0,00 =370,21
{10002 - Fopolazione stranlera / 10201 - N, unith operative del
processo 7 )
NZ10 - At medi gestitl per addetto 4,069,778 3.81}1,72 0,00 -1.833,72
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(10203 - N, pratche totall demegraficl + 10214 - N, certificat] totall
demograficl / 10201 - N, unith operstive del processa 7 ]
N211 - Tesso di accertamento aragrafico 0,95 0,80 0,00 =0,80
{10217 - N. accertamanti anagrefict f 10218 - N, nucve residenza }
NZ12 - % certiflcati con bollo virtuale 0, 00 % 0, 00%: 0,00% 0,00%
(10215 - N, cortificat! emess] con bello wirtuale £ 10220 - M. certificat
ermessi che necessitano d ballo )
Efficacia temporale
N211 - Tempo medio di sttesa allo sporte/la demog raficl in minutl 0,00 0,00 0,00 0,00
(0221 = Tempao medio d| sttesa sl sportello demograficl in minut )
Efficienza economica
INOD4 - Costo pro capite del processo 12,23 12,88 0,00 -12, 88
(10019 - Costo del processo / 10001 - Pepolazione residente ol 31
dicembre )
INZ15 - Costo medio st demograficl 12,61 14,10 0,00 14,10
(10019 - Costo del processo / 10214 - N. certificat] totell demografic
+ 10203 - N. pratiche totall demografici )
Qualita
NZLE - % gradimests del servizl demograficl 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10222 - % gradiments del servizio demografico )
INZET - % tipologhe pratiche demograficl on line 0, 00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10223 - N, tipologie di pratichs demografiche gestite on lina f 10203
= N, pratiche totall demograficl )
RICAVI
Descriziona Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Rigcosso
1440 = 00 - DIRITT] SEGRETERLA ANAGRAFE E 100%: 2.122,00 2.322,00 2,436,234 2.137,94
CONCESSION] CIMITERIALL
15501_-“.“ - DIRITTI FER [L RILASCIO DELLE CARTE &1 100%: 13,000,00 14,500,00 14.398,16 14,398,116
IDENTITA"
2820 - 00 - VENDITA NUMER] CIVIC 100% 200,00 200,00 200,00 69,60
2825 = 00 - PROVENTI DA SERVIZI COMNESS] 100% 11.000,00 16.00:0,00 16,200,000 16.200,00
MATRIMONT CIVILL
IR30 - 00 - BOLLD VIRTUALE {collegato umT120) 100% 27.200,00 27.200,00 22.129,78 18.176,00
Totale Ricav! 53.522,00 60,222,00 55.364,28 50.981,74
COSTI DIRETTI
Descridone Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finala Impegnato Papato
455 - 00 - SPESE PEA SEAVIZIO ELETTORALE A CARICD 100% 3.500,00 3.500,00 0,00 0,00
DEL COMUNE
6720 - B0 - MOQUISTO CANCELLERIA, STAMPATI, 100% 2.700,00 2.700,040 1.998,29 1.698,29
RIVISTE, GIDRNALL E PUBBLICAZION] LUFFICID
E STATD CVILE
G750 = 00 = ACQUISTO FIOR] PER MATRIMONI CIVILL 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
6780 - 00 - ACQUISTO MATERIALE DIVERSD 100% 2.750,00 2.750,00 1,972,049 1.677,09
PERFLINZIONAMENT S UFFICIOD ANAGRAFE
£530 - 00 - SPESE DI MANUTENZIONE UFFICIO 1009 3.104,06 3,104,046 2.936,02 2.694,10
ANAGRAFE E STATD CVILE
E590 - 00 - SPESE PER LA COMMISSIONE ELETTORALE 100% 4,348,48 4 348,48 3.500,00 0,00
HANDAMENTALE
7111 - 00 - SPESE PER LA CREMATIONE 100%: 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00
7120 = 00 - BOLLO VIRTUALE (collegato E=2830) 100% 27.200,00 27.200,00 17.129,78 14,270,000
7650 - 00 - ACQUIST] PER PARCO MEZZI POLLTLA 1% 250,00 170,00 163,40 130,94
MUNICIPALE
TESO - 00 - MANUTENZIONE AUTOMEZZ] POLLIIA 2% 76,00 76,00 76,00 59,67
MUNICIPALE
7910 - 00 - SPESE TELEFONICHE UFFICIO POLIZIA P L] 16,00 10,14 10,13 10,13
MUNICIPALE
B100 - 00 - TASSA DI CIRCCLAZIONE AUTOMELZL % 6,68 G, 68 5,67 5,67
{POLIZIA MUNICIPALE
[ Totale Spese 45.451,22 45.165,36 27.791,38 20.549,89
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirettl 78.497,99 57.066,35
COSTI DEL PERSOMALE
Home a  |Livello) Profilo Perc. Ore Parcentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuala | Differsnza Costo
COGN oM Contratto al |ore contratto| centratto al |ore contratto effettive al |ora effettive ore ol ariendala
101272014 al a0/11/1014 al 301172014 al I0/1172014
30/12/2014 30/11/2014 10/11/2014
FRANCESCD (D4 2016 - 5% 1.807,.00 90,35 1,656,42 82,82 1.353,00 67,65 303,42 2.212.,44
fn&m RESP.SETTORE
SERVIZI SOCIALL
MARLIA PLA |D.2 2010 - 97% 1.807,00 1.752,79 1.656,42 1.606,72 1.244,00 1,206, 68 412,42 28,151,28
TREZII RESPONS, SERVIZI
DEMOGRAFICT
ANGELD D.2 2013 - VICE EL 1.812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.380,00 41,40 281,00 1.033,17
DANILD COMANDANTE
LEAATI POLLFLA LOCALE
DAVIDE o1 032 - UFFICIALE | 3% 1.807,00 54,21 1.656,42 49 69 1.261,00 7,81 395,42 927,67
|WinG Losa D1 POLIZIA
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LOCALE -

COMMISSARID

AGGIUNTO
MIRND FIERO|D.1  |2011 - 1% 1,807,00 54,21 1.656,42 49,69 1.439,00 43,17 217,42  1.082.32
MEREGHETTI RESP,SETTORE

COMANDANTE

X
imﬂ £.3 2014 - AGENTE | 2% 1.812,00 36,24 1.661,00 33,22 1.272,00 25,44 389,00 545,82
MARCISO POLIZIA LOCALE
GRAZIA .3 (2045 - AGENTE | 2% 1,812,00 36,24 1.661,00 33,22 1.410,00 28,20 251,00 548,60
PAGANT P.L.-MESSD-

AUTISTA
ANTONIO  |C.3 |2014 - AGENTE | 2% 1.812,00 36,24 1.661,00 13,22 1.154,00 23,08 507,00 527,71
CASTIGLION] POLIZIA LOCALE
CESARE C3  |2015- AGENTE | 2% 1,510,00 30,20 1.384,17 27,68 1.083,00 21,66 301,17 aad 41
MASSIMO POLIZIA LOCALE -
MOSCATELLD MESS0
MARCD C.3 2014 - AGENTE | 2% 1.512,00 36,24 1,661,00 33,22 1,363,00 27,66 278,00 584,19
coLLl POLIZIA LOCALE
WICCARDO  |C.2  |2014 - AGENTE | 2% 1.812,00 16,24 1,661,00 33,22 1.258,00 25,16 403,00 540,10
GAMBARANA POLIZIA LOCALE
MARCO DE |C1  |2050 - 97% 1,807,00 1,752,79 1,656,42 1,606,72 1,451,00 1.407,47 205,42| 24.507,71
GENMARD ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVO
LUCA C.1  |2014 - AGENTE | 2% 1.812,00 36,24 1.661,00 33,22 1.372,00 27,44 289,00 521,49
COLOMBO POLIZIA LOCALE
CAUDID [Tl (2014 - AGENTE | 2% 1,812,00 36,24 1.661,00 33,22 1,166,00 23,32 495,00 4B4,06
CARERI POLIZIA LOCALE
LIA GAIA  |C.1  |2014 - AGENTE | 2% 1.812,00 36,24 1.661,00 33,22 1.190,00 23,80 471,00 477,15
VISMARA POLIZIA LOCALE
MELANIA  |B.5  [200% - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1,204,00 1.204,00 452,42 22.412,36
MAGISTRELLT COLLABORATORE

PRGFESSIONALE
ROBERTA  |B.S5 (2019 - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1.418,00 1,418,00 238,42] 23.482,42
GALEAZZI COLLABCRATORE

PROFESSIONALE
SIMONETTA |B.4, |2008 - 10% 1,506,00 150,60 1,380,50 138,05 988,00 96,80 392,50 1.683,74
Lot ESECUTORE

AMMINISTRATIVO

Totale costo personale| 31.973,00]  7.843,43| 29.308,58| 7.189,81] 23.026,00] §.750, 76] 6.282,58(110.199,72

[ Costo a previsions del processo| 234,063,07| Costo realizzato del processo| 195.057,45|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

L R

Processo C4308

Servizi di supporto interno: gestire [ sistemi informativi

Centro di Responsabilitd

51 - Settore Affari Generall,

Finalita

Assicurare la continulth di funzionamenti del servizi informativi attraverso I'approvvigionamenta, la gestione e la
manutenzione dei sistem| informaticl comunali

Mission
Stakeholder
Uffici Comunall
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
0001 - Popolazione residente al 31 17,687,00 18,044,00 18,168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
dicerbre
10019 - Costo del processo 210.571,14 214.597,21 231.584,59 218.917,78 262.921,81 23242186
10027 - M. unith operative totall ente 89,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10224 - N, unith operative del processo 8 2,15 2,15 2,15 215 2,08 2,08
10225 - N. postazieni hardware {PC) 91,00 93,00 102,00 95,33 104,00 -
10226 - N, server {virtuali e fisicl) 29,00 29,00 34,00 0,67 14,00 -
10227 - H. totale intervent! sul sistemi 4,560,00 4.570,00 4,800,00 4,643,133 4.800,00 -
Informaticl
10228 - N. intervent] sul sistem| 1.300,00 1.225,00 1.250,00 1.258,33 1.250,00 -
Informatic] risolt all’interno
10232 - Tempo medio di riscluzions 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -
guast/malfunzionament] sul sistemi
Infermatici in gloenl
10233 - Importo totale canoni 41,984 .00 42.832,87 36.810,69 40.542,52 40.000,00 -
manutenzione software
10234 - N, applicatvi 28,00 30,00 34,00 30,67 35,00 =
102315 - Importo totale canonl 4.606,80 5.144,00 4,955,00 4.821,91 4.,900,00 o
rmangtenzlone hardware
10236 - % gradimentn interna del servizip 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
informatico
10237 - N, segnalazion| 1.860,00 1.750,00 1,825,040 1.811,67 1.825,00 =
guast/matfunzlenament sul sistemi
informatic] ricevute
10250 - INDAGINI STATISTICHE 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 -
EFFETTUATE
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
INZ218 - Tasso sviluppo postazionl hardware 102,79% 103,36% 0,00% =103,36%
(10225 - N. pestazionl hardware (PC) / 10027 - N, unith operative
totali ente )
INZ19 - Tasso sviluppo server 33,06% 33, 79% 0, D0% -33,79%
{10226 - N, server [virtuall e fisiel) / 10027 - N, unith operatve
totali ente )
IN220 - % personale cedicato al processo 2:.32% 2,07% 2,07 % 0,00%
{10224 - N. unith operative del processo 8 / 10027 - N, unith
operathve totali ente )
IM221 - Autonomia degli intervent] operativ 27,10% 26,04% 0,00% =26,04%
(10228 - M, intervent! sul sistemi informatici riscltl allinterna /
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10227 - N. totale Intervent! sul sistemi infermatiel } | | |
Efficacia temporale
IN222 - Tempo medio d| risduziene guast/maifunzionament! sul 1,00 1,00 0,00 -1,00
sistemi informatici In glorml
(10232 - Tempa medio di riscluzione guastl/malfunzlonarment] sul
ststemni informatiel In glomnl }
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 12,18 14,47 0,00 =14,47
{10019 - Costo ded processo / 10001 - Pepelazione residente al 31
dicembre )
1N223 - Costo media postazione [nformatica 2.206,34 1.528,09 0,00 -2.528,0%
{10019 - Cesto del processo / 10225 - N. postazioni hardware
{PC))
%224 - Costo canoni dl manutenzion| softwara 1,322,04 1.142,B6 0,00 =1.142,B6
(10233 - Importo totale cancnl manutenzione software [ 10234 -
M. applicathd ]
1M225 - Costo canon| d manutenzioni hardware 51,73 47,12 0,00 -47,12
(10235 - Importo totale canont manutenzione hardware [ 10225 -
N, postazioni hardware (PC) )
Qualita
1H226 - % gradimento Interno del servizia informatico 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00%
(10236 - % gradimento Interno del servizio Informatico }
IN227 - Capacith d| riscluziene guastifmatfunzionament! sul 256,10% 263,01% 0,00% -263,01%
sistemd informaticl
{10227 - M. totale intervent] sul sistemi Informaticl / 0237 - N,
segnatazion| guasti/malfunzicnament| sul sistemi Insfor marticl
ricevute )
RICAVI
Dascrizione Perc. | Previsione Inlziala | Previsione Finale Accertato Riscosso
G54 - 00 - CONTRIBUTO AL COMUN] PER SPESE 100% 0,00 0,80 0, 0,00
CENSIMENTO - ISTAT
Totale Ricavi 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTI DIRETTI
Descririons Perc. | Previsione Inldale | Previsione Finale Impegnatlo Pagato
1351 - 00 - ACQUISTO ED ABBONAMENTO A 100% 3,753,116 3.753,16 3.747,69 3.035,78
GIORNALL, RIVISTE E PUBBLICAZIONT UFFICIO CED
1422 - 00 = ACQUISTO STAMPATI E NASTRI PER 100% 51.616,20 Ah, 636,20 44,028,15 17.708,52
FUNTZIONAMENTO CENTRO ELETTRONICOD
1971 - 00 - SPESE DI FUNZIONAMENTO DEL CENTRO | 100% 98,756,62 103,.756,62 G98.451 85 46.636,12
ELETTRONICD
2975 - 00 - LICENZE D''USQ SOFTWARE 100% 14,774,50 14.774,50 2.487.95 713,44
2681 - 00 - CANOME DI LOCAZIONE CASSETTE DI 100% 195,00 195,00 195,00 195,00
SHCLREZZA
7051 - 00 - SPESE PER CENSIMENTC A CARICD DEL 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
(COMUNE
Totale 5Spesa) 169.115,48 159.11548 148.910,64 68,286,886
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atleso Valore realizzato
Costl indirettl 37.708,04 27.412,03
COSTI DEL PERSONALE
Home & |Livello| Profilo |Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore laverate | Parcentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto] contratto al jore contratto) effettive al |ore effettive ore al aziendale
1071272014 al 30/11/2014 al 3071172014 al Jo/f11/2014
a0 1272014 30/11/2014 30/11/2014
GLUIDO 0.4 5013 - 15% 1.807,00 271,05 1,656,42 248,46 1,338,00 200,70 318,42| 6,665,234
LUCLANG RESP,
MILANI SETTORE
AMG.G, -
PATRIZLA 0.2 S007 - 97% 1.B07,00 1.752,79 1,656,442 1,606,72 1,339,00 1.298,83 317,42 26.480,51
MAGUGLLANI RESP,
SERVIZIO
C.E.D.
STEFANO  |C.3 2047 - 97% 1.807,00 1.752,79 1.656,42 1.606,72 1.407,00 1,364,779 249,42 22.952,44
VIRGINID CPERATORE-
BOMINT PROGRAMM,
MECCAN,
Totale costo personale 5.421,00 3.776,63 4.969,25 3.461,91 4,084,00 2.864,32 BE5,.25|56.098,29
| costo a previsione del processo| 262.921,81] Costo realizzato del processo| 232,421,86)
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4309
Servizl dl supporto interno: gestire le risorse umane
Centro di Responsabilita
§2 - Settore Finanziario Personale,
Finalitd
Garantire ura gestione efficace ed efficiente e costantemente agglornata degli aspettl giuridici, economicl e contrattuall del
personale.
Mission
Stakehclder
Funzionarif/Dipendenti
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18.044,00 18.168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
10019 - Costo del processo 121.774,60 104,278,13 130.253,17 118.768,63 161.557,06 135.290,89
027 - N, unith operative total| ente £9,19 89,88 48,97 92,75 100,62 100,62
10238 = M. unith cperative del processo 9 2,25 2,25 1,15 2,58 3,24 3,24
(0239 = N, unith operative totali dell'ente 0,040 0,00 0,00 - 0,00 -
Tormabe
0242 - N. cedojinl complessivl 1,760,00 1.680,00 1,621,00 1,687,00 1.630,00 -
(dlpendent], amministrater], Co.Co.Co.)
10249 - % rispetto tempistiche guestionart 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 -
PERLAPA
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
[N2ZH - % personale dedicato al processo 2,79% 3,22% 3,22% 0,00%
(10238 - N. unith operative del processo 9 / 10027 - N, unith
operative totall ente )
1N229 - Popolazione media per addetto 193,71 180,56 0,00 -180,56
{10001 - Popolezione residento al 31 dicembre / 10027 - N, unith
operathve totali ente )
[N231 - % personale formato 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
(10239 - N, unith operative totall dell'ente formate f 10027 - N.
unith operathve totali ente )
Efficacia temporale
IN234 - % rispetto terrplstiche guestonari PERLAPA 100, 00% 100,00% 0, 00%a =100,00%
(10249 - % rispetto tempistiche questionar] PERLAPA |
Efficienza economica
INODA - Costo pro caplte del processo 6,61 8BS 0,00 -8,89
{10019 - Costo del processo f 10001 - Popolaziona residente sl 31
dicembrea )
M236 - Cesto cedoling 70,40 99,11 0,00 -99,11
(10019 - Costo del processa f 10242 - N. cedelinl complessivi
(dipendent], amministrateri, Co.Co.Co.} )
COSTI DIRETTI
Descriziona Perc. | Pravisione Inizlale | Previsiona Finale Impegnato Pagato
1230 - 00 - ACGUISTO CANCELLERIA E STAMPATI UFF. | 100% 100,00 100,00 0,00 0,00
PERSOMALE
1560 - 00 - SPESE PER CONSULENTE LEGALL, FISCALT | 100% 20.570,60 21.070,60 11.170,60 B,591,79
E VARIE NELL"INTERES SE DEL COMUNE - UFF.
PERSONALE
7182 - 00 - SPESE PER CONCORSI A POSTI VACANTLIN | 100% 400,00 A00,00 370,44 L
ORGANICD
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i Totale Spese| | 21.270,60| 21.770,60) 11.541,04) 8.903,00|
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzato
Costi indirett] 58.737,51 42.700,91
COSTI DEL PERSONALE
MHoma e |Livello Profilo Perc, Ora Percentuale Ora Percentuala | Ore lavorate | Percentuala | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al (ore contratto] effettive al ore affettive ora al azlendale
30/12/2014 a 301172014 al 301172014 al 30/11/1014
10/12/2014 10/11/1014 30/11/2014

GUIDD D4 2002 - 5% 1,B07,00 451,75 1,656,432 414,10 1.315,00 328,75 341,42 11.776,85
{cosTa RESP,SETT.

GESTIONE

RISORSE
ENRICA o,2 087 - 100% 1.807,00 1,807,00 1,656,432 1,656,432 1.231,00 1.231,00 425,42 26.886,29
MORANDI ISTRUTTORE

BIRETTIVO
PADLA (ol | 5024 - 100% 1.807,00 1.B07,00 1.656,42 165642 1.248,00 1.248,00 408,42| 21.745,89
ALESSI0 ISTRAMM.VO

COMTABILE
STEFANIA |B.S 019 - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 506,00 904,00 750,42 20.639,91
BENEDETT? COLLABORATORE

PROFESSIONALE

Totale costo personale 7.228,00 5.872,75 6.61567 5.383.35 4.700,00 3.713.75 1.925.67(81.048.94

[ Costa a previsione del processo| 161,557,006 Costo reallzzato del processo| 135.790,89 |
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Amministrazione: 15085 - Comune d| Corbetta

Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4310

Gestire |e relazionl esterne ed il rapporto con | cittadin

Centro di Responsabilita

51 - Settore Affari Generali,

Finalita

trasparenza e di efficacia previsti dalla legge

Garantire |1 funzionamento del servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con | cittadini, secondo | principl di

Mission
Stakeholder
Cittadinl
Indici 2011 2012 2012 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18,044,00 18,168,00 17.966,313 18.168,00 0,00
dicembre
0018 - N, ore |lavorathve settimanall 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 =
10015 - Costo del processo 98,897,459 126.742,71 168.051,14 131.230,45 167.674,47 152.460,09
10027 - N. unrh operative totall ente 59,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10254 - N, unith operative del processo 10 2,13 2,12 2,83 2,36 2,78 2,78
10256 - Ore dl apertura settmanale URP 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 -
10257 - M. richleste evase URP - pratiche - 463,00 487,00 481,00 477,00 500,00 -
10258 - N. richieste pervenute URP - 474,00 465,00 484 00 474,33 500,00 -
pratiche -
10259 - N. contattl URP - telefonate, e- 21.000,00 23,000,00 24.000,00 22.666,67 25.000,00 -
mail, informazion| sportelio... -
10260 - M. Iscritth newsletter comunale 276,00 365,00 431,00 157,313 480,00 -
13261 - N, richieste evase on-line 0,00 87,00 91,00 59,33 95,00 -
10262 - M. access| sito |shurionale 55,000,00 65.000,00 78,000,00 66.000,00 £0.000,00 -
10263 - N. pubblicazion| sito Istiturlonale 312,00 456,00 576,00 448,00 570,00 -
10265 - Costo del notizlario comunale 9,000,000 22.400,00 22.968,00 18,122,67 22.968,00 -
10766 - Provent destvati da pubblicith sul 2.383,00 3.456,00 3.371,06 31,070,02 3.300,00 -
notiziario comuniele
267 = % gradimento della comunicarione 0,00 0,00 0,00 - 0,00 =
deill'ente
0950 - N, mes| dell'anno 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 .
980 - Tempo medlo erogazione serviz 2,00 1,00 1,00 1,13 1,00 -
11001 - NUMERO PASS STAZIONE 0,00 0,00 0,00 - 500,00 -
DISTRIBUITI
11002 - SERVIZI INNOVATIVI A FAVORE 0,00 1,00 1,00 0,67 2,00 -
MOBILITA' E PROMOZIONE TURISMO
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
M239 - Tasso di access/biith Ufficlo Retazionl con i1 Pubblico £3,89% 63,89% 0,00% «63,89%
(10256 - Ore di spertura settimansie URP [ 10018 - N. ore
lavorative settimanall }
IN240 - % porsonala dedicato ol processo 2,545 2, 76% 2, 76% 0, 00%
{10254 - N, unith cperative dal processo 10 f 10027 - N, unith
operathve toteli ente )
M241 - % di richleste evase dall'Ufficio Relazionl con || Pubblico 1040, 56% 100, 00 0, 00% =100,00%
(10257 - N, richleste evate URP - pratiche - / 10258 - N. richieste
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pervenute URP - pratiche - )
N2142 - Informazion] medie richleste all'UfMicio Retazionl con 1l 1,26 1,38 0,00 =1,18
Pubblico
(10259 - N, contatt] URAF - teiefonate, e-mall, informazion|
sportedio,,. - / 10001 - Pepolazione residents al 31 dicembre )
[N243 - Accessi med| &l $ito istituzlonake 1,67 4,40 0,00 -4, 40
(10262 - N. access| sito Isituzionale [ ID001 - Popolaziona residente
gl 31 dicembre )
IN244 - % copertura newsletter 1,95% 2,64% 0,00% =2,64%
(I0Z60 - N, iscritt newsletter comunale / 10001 - Popolazicne
residente al 31 dicembira )
[N245 - % evasione richlesto on-line 12,51% 18,00% 0,00% =19,00%
(10261 = N. richieste evase on-line / 10258 - N, richleste pervenute
URP - pratiche - )
INZ46 - % agglormamento mensie sito istituzionale 448,00% 570,00% 0,00% -570,00%
(10263 - N. pubblicazion| sito Istituzlonsle 10950 - N, mes|
deli'anno )
Efficacia temporale
INTED - Tempo medlo erogazione servizi 1,33 1,00 0,00 =1,00
(10980 - Tempo medio erogazione servizl )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 7.30 8,23 0,00 -9,23
(0019 - Costo del processa f 10001 - Popokirions residente al 31
dicemnbre )
N248 - % copertura coito del notiziario 16,594% 14,37% 0,00% =14,37%
(0266 - Provent] der(vatl da pubblicith sul notiziario cormunale f
10265 - Costo del notiziario comunale }
Qualita
N249 - % gradimento della comunicazione dall'ente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(1267 - % gradimento della comunicazione dell'ente }
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale | Previslone Finale Impegnato Pagato
300 - 00 - SPESE PER COMSULENTE ED 100% 5.000,00 5.000,040 4,916,802 1,582,333
[CRGANIZZAZIONE INIZIATIVE - ULR.P.
301 - 00 - SPESE PER COMLUNICAZIONE 100% 155,00 155,00 155,00 155,00
ISTITUZIONALE
310 - 00 - SPESE PER CAMPAGNE UFFICIO RELAZIONT 100% 10,000,00 10.000,00 9.000,00 2.%00,05
CON IL PUBBLICO
320 - 00 - ACGUISTO BENI PER U.RLP, 85% 2.040,00 2.040,00 1.668,60 930,83
140 - 00 - CONVENZIONE CON COMUNE DI 5. 100% 14.700,00 13.333,00 13.333,00 0,00
STEFAND TICING PER TRASPORTO ECOLOGICD
COLLETTIVO
422 - 00 - SPESE PER PUBBLICHE RELATIONI E 100% 26.000,00 26,000,00 26.000,00 19,751,596
INFORMAZIONT SULL"ATTIVITA” DEL COMUNE
Tatals Spasa 57.395,00 56.528,00 55.073,43 15.3280,17
COSTI INDIRETTL
Descrizione Valore atteso Valore reallzzato
Costl Indlrettl 50.398,25 36.6308,44
COS5T1 DEL PERSONALE
Home & |Livello Proflle Perc. Ore Percentuale Ora Percentuala | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
COGN oM Contratto al |ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al |ore effettive o al ariendale
3071272014 al 3071172014 nl 307112014 al 30/11f2014
30/12/2014 30/11/2014 infiifiol4
GUIDG 0.4 5013 - RESP. A% 1.807,00 72,28 1.656,42 66,26 1.338,00 53,52 318,42 1.77742
[Lucane SETTORE
MILANI AAG.G.
[AMA 0.3, 3053 - 19% 1.506,00 587,34 1.380,50 518,40 901,00 351,39 479,50 9.723,93
DFALONZO ISTRUTTORE
DIRETTIVO
MARLA B85 2019 - GEM 1.510,00 1.479,80 1.384,17 1.356,48 904,00 BA5,92 480,17| 17.121,38
CARLA COLLABORATORE
PRINA PROFESSIONALE
BARBARA (0.4, 1008 - 40% 1.807,00 712,80 1,656,42 G62,57 1.182,00 472,80 474,42 8.206,45
NEGRI ESECUTCRE
AMMINISTRATIVO
DANIELA B3, 2008 - 50%, 1.807,.00 903,50 1.656,42 828,21 613,00 306,50 1.043,42| 9.956,78
|Lovar: ESECUTORE
AMMINISTRATIVG
GICWANNAIR.S 2019 - T0% 1.807,04 1.264,90 1,656,422 1.15%9,49 1.168,00 817,60 488,42 13,962,25
MNCERAA COLLABORATORE
PROFESSIONALE
Totale costo personale|  10.244,00 5.030,62 9.190,33 4.611,40 5.1086,00 2.887,73 3.284,33|60.748,22
[T costo a previsicne del processa| 167.674,47] Costo realizzato del processo| 152.460,09 |
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Amministrazione:; 15085 - Comune di Corbetta

Data di Menitoragglo: 30/11/2014
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Processo C4311

Gostire la polizia locale / municipale

Centro di Responsabilita

54 - Settore Sicurezza,

Finalita

Garantire |l presiduo del territorio attraverso
di servizi a magglor contatto con il cittadino e
sul rispetio delle legal,

gl intervent in materia di sicurezza stradale, anche mediante la sperimentazione
l'estensione del servizi di sicurezza nelle fasce serall e notturne, nonché | controlli
dei regolamenti e degli atti di pianificazione vigentl.

Mission
Stakeholder
Clttadini
Indicl 2011 2012 2013 Media Atteso Raggliunto
triennio nell'anno
10001 - Popolaziona resldents al 31 17.687,00 18,044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
0014 - Km. strace comunall 90,99 90,99 50,99 90,59 103,00 .
10019 - Costo del processo 332,935,311 338.5649,52 411.515,36 361.006,73 501.992,08 4136,596,93
10027 - M. unith operative total ente 09,18 19,86 98,97 92,75 100,62 100,62
10272 - M, unith operative dal processo 11 6,17 6,13 9,23 7,18 9,13 9,13
10273 - N, ore atthith di controllo stradale 11.758,00 12.056,00 11.640,00 11.618,00 11,850,00 -
e dl viglianza sul territorto annuali
10274 - N, ore attvith complesshva pm/ pl 21,373,00 23,430,00 22,382,00 23.061,67 22.500,00 -
aanuali
10275 - N, controlll del C.d.5. annuall = n. 2.221,00 1.322,00 2.020,00 1.854,32 2,050,00 -
postl di controfio -
10279 = N, controlii su cantierl 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
10280 - N, cantier| apertd 196,00 169,00 167,00 177,323 120,00 -
10281 = N, controll su attivith commerciali 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 -
su srea pubbliche
10282 - N. cperatori atthvith commerclall su 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 -
ariee pubbliche
10284 - N, alunnl ceinvelt! corsl di 544,00 623,00 308,00 491,67 317,00 -
sensibllizzazione ai cors| dl educazione
stradale
10285 - N, cors] d| educazlone stradabe 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 -
10286 = N, sinlstrl annuall sul territoelo 82,00 64,00 72,00 F2,67 70,00 =
oL N ishe
10287 - M. violazioni &l codice della strada 545,00 460,00 367,00 457,33 400,00 -
immed Latamients contestate
268 - N, violarion] emesse totall ol oodioe 2.324,00 2.690,00 1.739,00 2.151,00 2.000,00 =
delia strada
10285 - N, cre vigitanza seraln snnuake 277,00 321,00 320,00 06,00 300,00 -
10291 = N, controll attivith produtthe 10,00 7.00 4,00 7,00 3,00 -
02592 - N, attivith produttive £92,00 922,00 960,00 924,67 962,00 -
10295 - Tempo medio di Intervento su 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 -
ehiamata bn minutl sicurezes stradale - da
segnatarione a Intorvento -
10296 - Tempo med o di intervents su 30,00 30,00 3a,00 30,00 15,00 -
chiamata [n minutl sicurezza sul territorio -
da segnalazione a Intervento -
10297 - % gradimento sulla sicurezza - - - = - -
percepita (indagine)
55001 - N, Sequestrl § ferml 35,00 24,00 28,00 19,00 ir,00 -
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Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
250 - Vigikanra stradale e sul lerritorio 51,25% 52,67% 0,00% -52,67%

(10273 - N, ore attivith di controflo stradade e di vigilanza sul
territorio snnuall f 10274 - N, ore ottivith complessive pm/ pl
annuatl )

[N251 - Controdil medl effettuati 6,37 578 0,00 =578
(10273 - N, ore attivith di contredlo stradale e di vigitanza sul
territocio annuah / T0275 - N, controlli del C.e.5, annuali = n. post]
di controilo - )

IN252 - Tasso presenra 129,88 115,05 0,00 -115,05
(10273 = N. ore atthvith di controllo stradale o di vigilanze sul
territorio annual f 10014 - Km, strade comunali )

N253 - Tasso slcurexza stradale 0,80 0,68 0,00 -0,68
{10286 - N. sinkstrl annuali sul territorio comunale / 10014 - Km.
strade comunali )

IH254 - % sanrion| codice dellz strada immedistaments contestate 20,31% 20,00% 0,00%: =20,00%
(10287 - N. violaziond al codicn della strada immediataments
cmxm /10288 - N. viclazion! emesse totall al codlce della
atr i)

IN255 - Presidio serale 1,3%% 1,33% 0,00% =1,331%
(10289 - N, ore vigilanza serale annuale / 13274 - N, ore tthith
complessive prmy pl annuali )

IN256 - Rapporio popolazione sgent! 2.503,44 1.988,92 0,00 -1.989,92
(0001 - Popolazione residente al 31 dicembre f 10272 - N. unith
operative del processo 11 )

INZST = 9% stthvith produttive controlizte 0,76% 0,31% 0,00% <0 31%
(10251 - N, controlil atthvith produttive f 10292 - N, attivith
produtthve }

IN258 = % cantier| controllat] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10279 = N. controlli su cantierl / (0280 - N. cantier| aperti )

1259 - Controlii med| per operstore of sttivith commercisll su aree 0, 5t 0,94 0,00 -01,94
pubblicha

{102B1 - N. controlll su attivith commerciall su aree pubbliche /
10262 - M. cperatorl attvith commerciall su ares pubbliche )

INZBD - Partecipazione media al cors| di educazione stradale 163,89 105,67 0,00 105,67
(0284 - N. slunni convelt] cors! di sensibilizzazione &l corsi di
educazione stradale / 10285 - M, corsi dl educazione stradale )

INZ6Z - % personale dedicato el processo T T4% 9.07% 9,07% 0,00%
(0272 - N, unith operative del processo 11/ 10027 - K. wnith
operathve totall ente )

Efficacia temporale

N263 - Temoo medio d] intervente su chlameta In minuti - 15,00 15,00 0,00 =-15,00
sicurezra stradale -

(10295 - Tempo medio di interverto su chlamata In minutl
sicurezza stradale - da segnatarione B interventa - )

INZE4 - Tempo medio di Intervento su chiamata in minut - 30,00 15,00 0,00 -15,00
sicurexza sul territorio -

(0296 - Tempo medio di intervento su chiamata in minuti
sicurezza sul territorio - da segnalazione o intervento -

Efficienza economica

INOD4 - Costo pro capite dol processo 20,09 27,63 0,00 =27,63
{10019 - Costo del processo [ 10001 - Popolazione residente al 31
dicembira }
Qualita
INZES - % gradimento sulla sicurezza percepita 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

(10297 - % gradimento sulla slcurerta percepita {indagine) )

RICAVI

Descririone Perc. | Previsione Inizinle | Previsione Finale Accertato Riscosso

165 - 00 - CANONE PER L"OCCUPATIONE DI SPAZI ED 55% 61.050,00 61.050,00 57.677,11 56.080,50
PLBBLICHE - C.O5AF,
Totale Ricavi 61.050,00 61,050,000 57.677,21 £65.080,50
COSTI DIRETTI

Descrizione Perc. | Previsiona Iniziale | Previsione Finale Impegnato Pagato
7650 - OO - ACQUIST] PER PARCO MEZZI POLIZIA BA% 11.000,00 7.480,00 7.189,45 5.761,50
MUNICIPALE
|rm - 00 - SPESE DI MANTENIMENTO E D! 90% 1,147,40 2.147,40 1.796,70 892,03
FUNZIONAMENTO DEGLI UFFICI DI POLIZIA MUNICIPALE
7860 - 00 - PRESTATIONI DI SERVIZL PER UFFICIOD B5% 42,981,95 48,290,20 31.468,B23 25.285,13
POLIZIA MUNICIPALE
7FEDO = OO - MANUTENZIONE AUTOMEZZL POLLELA Ba% 3.344,00 3.344,00 334400 2.625,30
MUNICIPALE
7920 - 00 - SPESE TELEFONICHE UFFIQIO POLIZIA U5% 760,00 481,65 481,30 481,30
MLUNICIPALE
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|7930 - 00 - SPESE PER SERVIZIO DI SORVEGLIANZA 100% 20.100,00 20.100,00 17.402,00 13.384,21
100 - 00 - TASSA DI CORCOLAZIONE AUTOMEZZ] BA% 193,62 293,92 249,33 249,33
POLLTLA MUNICIPALE
G395 - 00 - SERVIZIO SCUOLE, CONTROLLO ENTRATA 100% 4,000,00 4.000,00 4,000,00 4,000,00
ED USCITA ALUNNI - NONNO VIGILE
Totale Spese B84.627,27 86.137,17 65.931,60 52.678,79
COSTI INDIRETTI
Descridone Valore alteso Valore realizzato
Costl Indiretti 165.516,54 120.326,96
COSTI DEL PERSONALE
Homa a  |Livello Profile Perc, Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratte al |ore contratto) contratto al |ore contratin| effettive al |ore effettive ora al adendala
3o /1272014 ol 3o /1172014 al 3071172014 al 3071172014
30/12/1014 3071172014 Jn/fi1/l014
ANGELD o2 1013 - VICE 47 % 1.812,00 851,64 1.661,00 780,67 1.380,00 648,60 281,00| 16.186,29
DANILO COMANDANTE
LOWATT POLITLA
LOCALE
DANTDE D1 5032 - 3% 1.807,00 668,59 1.656,42 612,87 1,261,00 466,57 395,42 11.441,32
HING LOSA UFFICIALE DI
POLITLA
LOCALE -
COMMISSARIO
AGGIUNTO
MIRKO FIERD|D.1 011 - 30% 1.807,00 542,10 1.656,42 496,93 1.439,00 431,70 217.42| 10,923,271
MEREGHETTI RESP.SETTORE
COMANDANTE
Pl
LIMA c3 2014 - Bt 1.812,00 1.522,08 1.661,00 1.395,24 1.272,00 1.068,48 389,00 23.050,26
NARCISO AGENTE
POLIZIA
LOCALE
GRAZIA c.3 2045 - 0% 1,812,080 1.630,80 1.661,00 1,454,590 1.410,00 1,269,00 251,00] 24.691,04
PAGANT AGEMTE P.L~-
MESS0-
AUTISTA
ANTONIO c3 2014 - G0% 1.812,00 1.630,80 1.661,00 1.494,50 1,154,00 1.038,60 507,00 23.746,94
CASTIGLIONT AGENTE
POLLELA
LOCALE
GREGORIC |C.3 2046 - AG. 5% 1,812,000 453,00 1.661,00 415,25 1.384,00 346,00 277,00 6.829,00
DIFILATO POL. LOCALE -
MOTOOCLISTA
CESARE C.3 2015 - 80% 1.510,00 1.208,00 1.3684,17 1,107,313 1,083,00 BE66,40 301,17 17.776,26
MASSIMO AGENTE
MOSCATELLT POLIZLA
LOCALE -
MESSD
HARLCD c3 2014 - % 1.812,00 1.630,80 1.661,00 1.4594,90 1.383,00 1.244,70 278,00 26,288,561
COLLT AGENTE
POLIZIA
LOCALE
RICCARDO  |C.2 2014 - Bioh 1.812,00 1.522,08 1.661,00 1.395,24 1.258,00 1.056,72 403,00| 22.684,22
GAMBARANA AGENTE
POLIZIA
LOCALE
LLCA c1 2014 - % 1.812,00 1,630,80 1.661,00 1.494,90 1.372,00 1.234,80 289,00 23.467,00
COLOMBO AGENTE
|POLIZLA
LOCALE
CLALIDID C.1 2014 - S0% 1.812,00 1.630,80 1.661,00 1.494,90 1.166,00 1.049,40 495,00 21.782,57
CARE RL AGENTE
POLLFIA
LOCALE
LIA GALA C1 2014 - S0% 1.812,00 1,630,80 1.661,00 1,494,90 1.190,00 1.071,00 471,00 21.471,67
VISMARA, AGENTE
POLIZIA
LOCALE
Totale costo personale| 23.244,00| 16.552,29| 21.307,00 15.172,93| 16,752,00| I11.791.97 4.555,00|250.328,37
[ Costo a previsione del processo| 501.992,08) Costo reallzzato del processo| 436.596,94
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetia
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4312
Gestire le sanzioni, la polizia amministrativa e la polizia commerciale
Centro di Responsabllitd
54 - Settore Slcurezza,
Finalith
Garantire |a gestione delle funzioni burocratiche e amministrative ed il pieno recuperc delle sanzioni
Mission
Stakeholder
CittadinlfAzlende
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 17,687,00 16,044,00 18,168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
dicembre
10015 - Costo del processo 127.381,88 125,386,923 130.836,42 127.868,41 168,974,91 147.821,32
10027 - M, unith operative totall ente 89,19 B3,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10288 = N, vislazioni emessa totall 2l codice 2.324,00 2,650,00 1.739,00 2.251,00 1.900,00 -
della strada
10290 - N, wiolazion| emesse totall 51,00 45,00 26,00 AD,67 20,00 -
amministrathe
10298 - M, unith cperative del processo 12 2,71 2,70 2,91 2,37 3,65 1,65
- ded lcate attvith armminkstrativa -
102959 - N. sanzieni & rucke 621,00 496,00 556,00 557,67 - -
10300 - N. sanzion] emesse 2.375,00 2.735,00 1.755,00 1.288,33 1,920,00 -
10301 - N, sanzlonl Incassate 1.591,00 1.881,00 et 1.535,00 1.200,00 =
10309 - Importo sanzion| codice della 153,015,77 112.726,51 91.962,08 119,234,789 100.000,00 -
strada e amministrative incassat totali
10310 - Importo sanzion| codice della 231.501,90 238,231,023 174,305,688 214.679,60 160.000,00 -
strada e amministrative accertat! totall
10311 - Importo sanzion| codice dala 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
strada e smminlstrative Incassath a segulto
oi soliecito
10312 - Imperto sanzion| codice della 14,957,684 1.318,94 1.750,00 12.675,59 £0.000,00 -
strada & ameninistrative incassatl a rudio
10313 - Importo sanzion| codice defla 0,00 332.487,97 212.497,13 181.661,70 256.918,13 -
strada ¢ amministrative sccertatl o rucky
10314 - Provent! di competenza sanzionl 119,112,77 109,599,51 B7.489,08 105.5331,79 88.000,00 -
codice della strada
10315 - Provent d| competenza sanzion 33,503,00 2.727,00 4,473,00 13,701,00 3.000,00 -
ammin|strative
0316 = N, ricors| polizia locale vintd per 13,00 6,00 .00 7,00 5,00 -
e
10317 = N, ricorsi presentati alla polizia 19,00 46,00 14,00 26,33 10,00 -
ocale
£5003 - Accertamrent Inps - - - - 20,00 -
Indicatore di parformance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio reallzzato

Efficacia
K266 - % sanzionl & ruslo 24,37% 0,00% 0,00% 0, 00%
(10289 - N, sanzioni & rudlo / 10200 - N. sanzionl emesse )
IN2ET - % sanzion] incassatn 67,08% 62,50% 00, 00% ~52,50%
(10301 = N. sanzlon| Incassate / 10300 - N. sanzlonl emese )
INIEE - % personale dedicoto al processo 2,99% 3.63% 3.61% 0,00%
{10258 - N. unith operative del processo 12 - dedicate ptbivith
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amministrativa - £ 10027 = N, unith operative totall ente ) | 1 |
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro caplte de processo 7,12 9,30 0,00 =9,30
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre }
IN2T0 = % Importo sanzlond Incassate 55,51% 632 ,50% 0,00% ~62,50%
(10309 - Importo sanzion| codice della strada e amministrative
incamsati totall / 10310 - Importo sanzionl codice della strada e
amministrative sccertat totall )
IN271 - % Importo sanzion] incassate a seguito di sollecio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10311 - Importo sanzion| codlce della strade e amministrative
frcassatl & seguito di sellectto £ 10310 - Importo sanzion] codice
della strada e smministratve accertat] totall )
IN2T2 - % importo sanziond & ruclo Incassate 6,%8% 23,15% 0, 00% =23,35%
{10312 - Importo sanzionl codice ddla strada ¢ amminlstrative
incassatl @ rucie £ 10313 - Importo sanzion| codice della strada &
amministrative sccertatl a rucho }
273 - Vakore medio sanzionl amministrathee 336,91 150,00 0,00 =150,00
(10315 - Provent] d| competenza sanzlonl amministratve / 10250 -
M. viclazlon| emesse totall amministrative )
IN274 - Valore medio sanzionl codice della strada 46,88 46,32 0,00 -46,32
(10314 - Provent! di competenza sanzlon| codice della strada f
10288 - N, viciazion| emesse totali al codice della strada )
Qualita
275 - % ricors| polizia locale andate @ buon fine 26,568% 50,00% 0,00% -50,00%
(10316 = N, ricorsi polizia lecale vint per Vente / 10317 - M. ricors]
presentat] alla polizia locade )
IN276 - % ricorsi polizia locale 1,15% 0,52% 0,00% -0,52%
([0317 = M. rlcors] presentatl alla polizla locale / 10300 - N. sanzicen|
emeste }
RICAVI
Descriziona Parc. | Previsione Iniziala Previsiona Finale Accertato Riscosso
ZB51 - G0 - SANZIONI AMMINISTRATIVE, AMMENDE, 100% 160.000,00 165.000,00 156.601,10 154.923,19
IOBLAZIONL
Totale Rlcavi 160.000,00 165.000,00 156.601,10 154.923,19
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Pravisione Iniziale Pravisione Finale Impegnato Pagato
7620 - 00 - ACQUISTO CANCELLERIA, STAMPATI, 100% 2.945,00 2,493,00 2.493,00 1.956,40
RIVISTE, GIORANL] E PUBBLICAZIONT UFFICIO POLIZIA
MUNICIPALE
TT40 - 00 - SPESE DI MANTEMIMENTO E DI 10% 238,60 238,60 199,63 89,11
FLUNZIDNAMENTO DEGLT UFFICT DI POLIZLIA MUNICIPALE
7800 - 00 - SPESE PER CONSULENZE LEGALL, FISCALIE | 100% 1.500,00 0,00 0,00 0,00
WVARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE UFF. POLIZIA
MLUNIIPALE
7850 - 00 - PRESTAZION] D] SERVIZI PER UFFICIOD 15% T.585,05 B.521,80 5.553,32 4.462,08
POLIZIA MUNICIPALE
7920 - 00 - SPESE TELEFONICHE UFFICI0 POLIZLA 1% 24,00 15,21 15,20 15,20
MUNICIPFALE
BO70 - 00 - RESTITUZIONI DI ENTRATE E PROVENTI 100% 100,040 100,00 19,80 19,80
DIVERSI UFF, POLIZIA MUNICIPALE
Tolale Spese 12,392,65 11.768.61 8.280,95 6.552,59
COSTI INDIRETTL
Descridione Valora atteso Valore reallzzato
Costl Indiretti 66:170,36 48.104,43
COSTI DEL PERSDONALE
Moma e |Livello Profile Perc, Ore Percentuale Ore Porcentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognomo Contratio al |ore contratto| contratto al (ore contratto| effettive al |ore effettive ore al ariendale
Io/i2/1014 ol 3071171014 al Io/11/1014 al Ioj/i1/2014
30/12/2014 J0/11/2014 3o i1/2014
ANGELD 0.2 2013 - VICE 15% 1.812,00 271,80 1.661,00 249,15 1.380,00 207,00 281,00| 5.165B4
DAMILD COMANDANTE
LOAVATI POLIZIA LOCALE
DAVIDE 0.1 50312 - A% 1.B07,00 505,96 1.656,42 463,80 1.261,00 353,08 295,42] B.658,30
NIND LOSA UFFICIALE DI
POLIZIA LOCALE
=COMMISSARID
AGGIUNTO
MIRKD PIERD| DL 1 2011 - 20% 1.807,00 61,40 1.656,42 331,218 1.439,00 287,80 217,42 7.262,14
MEREGHETTI RESP,.SETTORE
COMANDANTE
Pl
STEFANTA L= 2050 - 94% 1,456,000 1.368, 64 1.334,67 1.254,59 1.051,00 QAT 94 283,67 18.329,35
RUSSO ISTRUTTORE
AMMINISTRATTVO
GREGORID [C.3 2046 - AG. POL. | 61% 1.812,00 1.123,44 1.661,00 1.029,82 1.384,00 B58,08 277,00 16.935,91
DIFILATO LOCALE -
MOTOCIOLIST.
VINCENZINA [C.2 2050 - 9% 1,657,040 1.640,43 1.518,92 1,503,723 gra,.00 962,28 5456,92| 20.079,10
FUSE" ISTRUTTORE
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AMMINISTRAT VD
SIMONETTA |B.4, (2008 - 9% 1,506,00 1,340,34 1,380,50 1,228,65 588,00 879,32 192,50| 14.985,30
Lot ESECUTORE
AMMINISTRATIVO
Totalo costo perzonale| 11.857,00| 6.612,01] 10.868,92| 6.061,01] 847500 4.53550| 2.393,92/91.435,94
168,974,91 | Casto reallzrato del processa| 147.821,32|

[T costo a previsione del processo|
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Amministrazione: 15085 - Comune d| Corbetta
Data di Monitoragglo: 30/11/2014
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Processo C4313
Gestire |a Polizla Gludizlaria
Centro di Responsabilita
S4 - Seltore Sicurezza,
Finalita
Gestire I'esecuzione ¢ |a trasmissione degll atti conseguenti all’accertamento del reati previsti dal Codice Penale e da nerme
penall speciall, ad eccezione di quelll connessi alla circolazione ed Infortunistica stradale e alle violazioni edilizie.
Mission
Stakeholder
Enti territorisll e statall/Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residents al 31 17.687,00 18,044,00 1B,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicemnbre
10019 - Costo del processo 11.767,42 11.621,18 14,988,136 12.792,32 18,802,08 16.971,74
(0027 - M. unith operative total| ente £9,19 £9,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10318 - N, unith operative del processo 13 0,25 0,25 0,37 0,29 0,37 0,37
10319 - H. unith operative polizla locake / 0,25 0,25 0,37 0,29 0,37 0,37
raumcipale
10320 - N, proced imentl penall trattst! 3,00 8,00 8,00 6,33 10,00 -
(polizia direth & procura)
10321 - M, uscite istituzionall conto terzl 79,00 93,00 103,00 91,67 80,00 =
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN277 - % perscnale dedicato alla polizia ghudizizria 100,00% 100,00% 100,00% 0,00 %
{10318 - N, unith operative def processo 13 / 10319 - N, unith
operathve polizia locale f municipale §
N2T7H - % porsonale dedicato &l processo 0,31% 0,37% 0,37% 0,00%
{10318 - N. unith cperative del processo 13 f 10027 - M. unith
operative totali ente )
INZBO - Uscite medie dl pedizia gludizisrla per agente 316,09 216,22 0,00 -216,22
(10321 - N. uscite [stituzionali conto terz| / D318 - N. unith
pperative del processo 13 )
IN1B1 - Procediment| porall med| trattatl da ognl agente 21,84 27,03 0,00 -27,03
{10320 - N, procediment] penall trattall (polizia direttl e procura) /
0318 - M, unitk operative del processo 13 )
Efficienza economica
INOD4 - Costo pro capite del processo 0,71 1,03 0,00 =1,03
(10019 - Costo del processo [ 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzato
Costl indirett] 6.707,68 4,876,134
COSTI DEL PERSOMNALE
Home & |Livelio Profile Parc, Ore Percentuale Ore Parcentuala | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
COGNOma Contratto al |ore contratto| contratto al [ore contratto| effettive al | ora effettiva ore al arlendale
30/12/2014 al 3071172014 al 301172014 al 10/11/2014
0/12/2014 3071172014 10/11/2014
ANGELD 0.2 2013 - VICE 5% 1.812,00 90,60 1.661,00 83,05 1.380,00 69,00 Z81,00| 1.721,95
DANLO COMANDANTE
LOWATI POLIZIA
LOCALE
DAVIDE o1 5032 - 15% 1.807,00 271,05 1.656,42 248,46 1.261,00 169,15 395,42| 4.638,37
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NING LOSA UFFECIALE DI
POLLZLA
LOCALE -
COMMISSART
AGGIUNTO

MIRKD PIERDYD.L 2011 - 13% 1,807,040 216,84 1.656,42 188,77 1.439,00 172,68 217,42| 436928
MEREGHETTI RESP.SETTORE
COMANDANTE
PL.

GREGORID |3 2046 - AG. 5% 1.812,00 90,60 1.661,00 83,05 1.384,00 69,20 277,00] 1.365,80
DIPILATO POL. LOCALE -
MOTOCICLISTA

Totale costo personale 7.238,00 669,09 6.634,83 613,33 5.464,00 500,03 1.170,83|12.085,40

[ costo a previslone del processa| 18.803,08] Costo reallzzato del processo | 16.971,74|
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Lg.,'l.l Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4314
Gestire le scuole dell'infanzia
Centro di Responsabilita
S1 - Settore Affari Generall, S6 - Settore Lavori Pubblici e Manutenziani,
Finalitd
*Gestire e coordinare le scuole dell’infanzia comunall, la predisposizione dei programmi educativi, di aggiornamento e formazione
del personale nonché I'adeguata manutenzione alle strutture. Gestire e/o coordinare ambiti per consentire al minori I'opportunit
di dedicarsi liberamente ad attivith ludiche e socializzanti avvalendosi della competenza del personale specializzate®
Mission
Stakeholder
Famiglie/Minori 3-6 anni
Nota
L
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Pepolazione residente al 31 17.687,00 18.044,00 18.168,00 17.966,33 1B.168,00 0,00
dcembre
10006 - Popolaziona 1-6 anl 770,00 785,00 793,00 784,67 799,00 0,00
10016 = N, giarni lavorathd annul 249,00 249,00 249,00 245,00 249,00 -
10017 = M. glorn] annual 365,00 65,00 65,00 365,00 365,00 -
10019 - Costo ded processo 119.558,19 140,650,12 153.029,75 137.755,35 158,778, 66 149.063,08
10027 - N, unith eperative totall ante £9,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10325 - N. unlth operative da processo 14 1,08 1,09 1,00 1,08 1,20 1,20
10326 = N, pesti occupath scucks 513,00 Sa1,00 564,00 S42,67 567,00 -
deli'infanzia
0327 - N, post disponibii scucla 527,00 545,00 568,00 548,00 580,00 -
dall’infanzia
10328 - N, richleste pervenute scucia 543,00 560,00 584,00 562,33 610,00 -
deil'infanzia
10329 - N. pestl complesslvamente 527,00 549,00 568,00 548,00 580,00 -
disponibill -materne comunall,
eonvenzionate, privat-
10331 - M. giorni di apertura snnuali scucla 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 -
delfinfanzia
10332 - N, ore aperturs seltimanale scucla 40,00 40,00 £0,00 40,00 40,00 -
dell'infanzia
10333 - N, vtent judoteca / spazio gloco 0,00 0,00 20,00 6,67 30,00 -
10337 - M, richleste pervenute |ntervent . - - 12,00 -
manutentyl ordinacl soucta dall'infanzia
10338 - N, richleste evaie |ntervent - - - - 12,00 -
manutentv ordinar] scucla dell’infanzia
10341 - Tempa medio (n lista di attesa por 40,00 50,00 20,00 G,00 120,00 -
scucla dell'infanzia |n glorni
10342 - "Tempo modio sopralluogo - - - 1,00 -
manutenzionl ordinarle scucla dell’|nfanala
in giorni (dalla segnalazione al sopraliuogo
effettuato)”
0346 - Spela soatmuts per manutenzion - - - - 4,000,00 -
ordinarle scucla dellinfanzia
10347 - Spesa stanziata manutenzioni - - - - 4,000,00
ordinarie scucla defl'infanzia
10350 = N, segnabazion] guasti edificio - - - - 10,00 -
scuca delfinfanzia

PWIM.IMHWMMWMHMWWMMWM accosso=11178id strumenios 188id processo=457228id ammpa...

104



3022014

Process| dell' ammini strariond - Comune di Corbotta - Maga

10951 - Ore potenziall massime apertura 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 -
nido [ scucla dell'infenzia
0980 - Tempo medio erogazione servizl 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
™92 - Efficacla degll interventi manutenth nella scudla 0,00% 100,00% 0,00% =100, D%
dell'infanzia
{10338 - N, rlchlests evase [nbervent] manutentid ordinard scucla
dell'infanzia / 0337 - N. richieste pervenute Intervent] manutentiv
ordinari scucla dellinfanzia )
[N293 - % personsbe cedicato al processo 1,16% 1,19% 1,169% 0,00%
{10325 - M. unith eperstive del processo 14 /10027 - N. unith
pperathve totall ente )
INZBZ - % copertura postl scucla dellinfanzia %9,03% 97,76% 0,00% =37, 76%
{10326 - N, posti occupatl scusla dellinfanzia f 10327 - N. posti
disponibill scuda dellinfanzia )
INZEY - % utentl potenziali sScuda dellinfanzia T1,6T% 76,35% ,00% =76,35%
(10328 - N. richiesste pervenute scucla dellinfanzia / 10006 -
Popolazione 3-6 annl }
NZB4 - Bimoe e bimbl In Bsta ¢'attesa scunka cdl'infanzia 1,03 1,05 0,00 =1,05
{10328 - N, richieste pervenute scucla dellinfangia / 10322 - N,
pottl disponibill scuola dell'infanzia )
INZAS - % soddisfazione del bisogno scuoka dell'infanzia 69,84% 72,59% 0,00% =72,59%
{10329 - N, pest] complessivamente disponiblll -mateene esmunali,
comvenzionate, privatl- / 10006 - Popolazione 3-6 annl )
[N286 - Glornl dl apertura annuall scucda deil'infaneia 54, 79% 54, 79% 0,00% =54, T9%
(10331 - N. glorn| of aportura annuali scuala dellinfanzia f 10017 -
N. giernd annuall )
NZAT - Glornl di spertura lzvorativl scucla dell'infanzia 80,31% B80,32% 0,00% -80,32%
(10331 - N, glorni di apertura annuali scuola delinfanzia f 10016 -
M. glornl lavorativl annul )
IH2B8 - Oracio disponibllith media settdmanale scucla dell'infanzla 40, 00% 40, 00% 0,00% =40, 00%
(10332 - N, ore apertura settimanale scucla dell'infanzia 10951 - Ore
potenzial] massime apertura nido / scunla delfinfanzia )
Efficacia temporale
2G5 - Tempo medio soprallucgo per guatl nella scucla 0,00 1,00 0,00 =1,00
deltinfanzla in ghorni
{10342 - “Tempa medio sopraluogo manutenzion! ordinaria scucks
delrirfanzia in giorni (dalla segnalaziona al sopralluogo effettuato)® )
INTED - Ternpo med |0 erogations servizl 1,00 1,00 0,00 -1,00
{I0%80 - Tempo media erogazione sorvizl }
MN294 - Tempo medio in Bsta di sttess scucka dddlinfanzia in gleenl 90,00 120,00 0,00 =120,00
(10341 - Tempn medio 0 lista di sttesa per scuola dedl'infanzia In
glornd )
Efficienza economica
INOO4 = Costo pro capite del processo 7,67 8,74 0,00 8,74
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre ]
101 - % risorse destinate &la manutenzione ordinscla dells scucla 0,00% 100,00% 0,00% =100, 00%:
dellinfanzia
(10346 - Spesa sostenuta per manutenzieni ordinarie scucia
deilinfanzla / 10347 - Spesa stanzlata manutenzion| ordinarie scuols
delrinfanzia }
IMI00 - Costo medio utente 250,78 265,96 0,00 =265,96
{10019 - Conto del processo / 10333 = N. utentl ludoteca [ spazio
gioco + 10326 - N, posti occupati scucla dellinfanzia )
Qualitd
N304 - Incidenza delle segnatazion] relstive o guast nella scusla 0,00% 0,06% 0,00% -0, 06%
delinfanzia
(10350 - N, segnatazion guast] edificio scusls dell'infanzia / 13001 -
Popolazione residente al 31 dicembire )
COSTI DIRETTL
Descridone Perc. | Pravisione Inidale Previsione Finale Impegnato Pagato
B340 - 00 - MANUENZIONE STABILI ADTBITI A 1040% 4000, 00 4.000,00 4.000,00 416,53
SC.MATERNA - OO.UU,-
B520 - 00 - SPESE D AFFITTO IMMOBILE ASILO MUSST 100% 52.,000,00 A49,125,00 49,125,00 A9.125,00
B550 - 00 - CONTRIBUTT A SCUCLE MATERNE GESTITE | 100% 54,000,00 54,000,00 50.223,91 46,223,91
|Da PRIVATI O ORDINI RELIGIOS!
8555 - 00 - CONTRIBUTI STRADRDINARL & SCUOLE 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
MATERME GESTITE DA PRIVATI A/A
Totala Spese 110.000,00 107.125,00 103.348,91 DE. 765,90
COSTI INDIRETTL
Descririone Valore atteso Valore realirzato
Costl [ndirett] 21,754,64 15.815,15
[ |
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COST1 DEL PERSOMNALE
Noma e |Livello Profile Parc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Or laverate | Percentuale | Differenza Costo
cognoma Contratto al [ore contratto] contratto al |ore contratio] effettive al |cre effettive ore al ariendale
3o 1271014 al 3071172014 al 210/11/2014 al Jof11/1014
10/12/2014 30/11/2014 30/11/2014

MAURITIO 0.5 5033 - T 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.425,00 99,75 231,42 3.346,87
AMBROGIO RESP. SETTORE
BERETTA LAVORL PUBBLICT

MAMUTENEIDNE
GLIIDO 0.4 5013 - RESP, 1% 1.807,00 54,21 1.656,42 #9,69 1,338,00 40,14 118,42 1.333,407
LUCIAND SETTORE
MILAN] AAGG,
RMA D.2. 3053 - 5% 1.506,00 75,30 1.380,50 3,03 901,00 45,05 479,50) 1.246,66
DrALONIO ISTRUTTORE

DIRETTIVOD
MILENA, D2 5006 - RESP. T 1.807.00 126,49 1,656,432 115,95 1.285,00 69,95 371,42 1.912,04
ROSARLA SEGRETERIA
DAFFARA, LUNICA DI

COORDIN,
FELICE D2 2048 - 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.187,00 83,09 469,42 1.924 B8
MAGHAGHT RESP. SERVIZIO

MANUTENZIONE
PADLD 0.1 3053 - 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.239,00 BE,73 417,42 1.860,18
CAINARCA ISTRUTTORE

DIRETTIVO
DAVIDE D.1 FDH - ESPERTO ¥ 1.004,00 F0,28 520,33 G4, 42 715,00 50,05 205,33 951,73
SANSOTERA DISEGNATORE

COMPUTISTA
LUTGT c.l 5012 - T 1.807,00 126,49 165642 115,95 1.341,00 93,87 115,42 1.732.94
RANZANI ISTRUTTORE

TECHNICD

GEOMETRA
M.LUTSA c2 2050 - % 1.807,00 54,21 1.656,42 45,69 1.0592,00 32,76 563,42 LRI 44
MALTAGLIATI ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVD
MARLA c.2 2050 - T 1.506,00 105,42 1.380,50 06,64 1.052,00 73,64 128,50 1.323,16
GABRIELLA ISTRUTTORE
PLANTA AMMINISTRATIVO
RICCARDO 1 2050 - 15% 1.807,00 271,05 1.656,42 248,46 1.076,00 161,40 580,42 261846
GARAWAGLLA ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVD
ISABELLA B.5 2019 - 15% 1.807,00 271,05 165642 248,46 1.172,00 175,80 484,42 3.168,12
CLICCHI COLLABORATORE

PROFESSIONALE
ANTONID B.4, 3031 - OPERAID % 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.356,00 94,592 300,42 1.599,77
SALMOIRAGHT SPECIALIZTATO
ANTONIO Bf 31036 - CAPD T 1.807,00 126,459 165642 115,595 1.411,00 q98,77 24542] 1,678,310
LADEWALA DPERAID
ANTONID B3, 3031 - OPFERAID 7% 1.807,.00 126,49 1.656,42 115,95 1.151,00 Aa0,57 505,42 1.554,91
COSSENTING SPECIALIZZATO
VINCENZID B2 3031 - OPERALD % 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.218,00 85,26 438,42 1.479,76
RALA SPECIALIZZATD
RENATD B.2 1031 - OPERAID FiL 1.BO7,00 126,49 1.656,42 115,95 1.275,00 89,25 381,42 1.484,T4
COMERID SPECIALIZZATO

Toiale costo personale| 29.314,00 2.166,42) 26.871,17 1.985.89| 20.234,00 1.481,00 6.637.17|29.899,02

[ Costo a previsione del processo| 158.778,66] Costo realizzato del processa| 149.063,08|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4315
Gestire le manutenzion| scolastiche
Centro di Responsabilith
51 - Settore Affari Generall, 56 - Settore Lavori Pubblici e Manutenzion,
Finalith
Gestire 1| supparto teenico alla scuola primaria e secondaria inferiore per il loro funzionamento ¢ per la‘deguata manutenzione
prdinaria agli edifici scolastici
Mission
Stakeholder
Alunni/Famiglie/Direzioni scolastiche
Nota
LI
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18.044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembne
0019 - Costo del procetso 97,311,03 98.081,77 72.434,59 89,275,680 98.901,62 92.658,21
1027 - N. unith operatve tommll ente 89,39 B985 098,97 92,75 100,62 100,62
10351 = N, unith operative del processa 15 1,07 1,1l L1l 1,10 1,11 1,11
3352 - N, manutenzioni ordinarie 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 =
programerate - scusle elsmentar] @ medie -
10353 = N. richleste intervesto - - - - 12,00 -
manutenzioni ordinerle pervenuts = scucle
elementari e medie -
0354 - N, intervent] manubenzion £0,00 80,00 80,00 80,00 80,00 -
prdinarie effetiuate - scucke elementar| o
medie -
10357 = N, slunni scucle primarie - - - - - -
0358 - N, alunn] scuche secondarie gl - - - - - -
prima grada
103159 - Termpo medio di intervento su 3,00 300 3.00 3,00 3,00 -
segnalazioni in giorni - manutenzboni
ordiarie scunla elementar| e media -
360 - Termpo medio di sopralluogo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -
manutenzionl ordisrie scudte clementari ¢
medie in gharnl
10341 - Spesa sostenuta per manutenzioni 37.505,55 AT 814,04 45.000,00 43,433, B6 A49,720,61 -
erdinarka scuske elementard e medie
10362 - Spesa stanzists manubeszion 50.000,00 50.000,00 54.470,00 51,490,00 50,470,00 -
ordinare scucle elementar a medie
10363 - N, segnalarion| guast scucle 0,00 0,00 0,00 - 12,00 -
elermentar] e media
10364 - % gradimento relativo alle - - - - - -
manutenziont ordinsrie nelle scucle
slermentarl @ medle
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
[N105 - Stato d| conservazione del patrimonio scude primarie e 160,00% 160,00% 0, 00 e =160,00%
secondarie prime grado
(10354 - N. Intervent] manutentlon| ordinarle effettuate - Soush
elermenitar] @ media = f 10352 - N. manutentloni ordinaria
programmate - scucis clermnentad @ medie - )
IN3I06 - Efficacia degli Intervent] manutenthd nelle scuole primarie e 0,00% 666, 67% 0, 00 % ~6566,67%
seronderte primo grado
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{10354 - N, Intervent] manutenzion] ordinarle effettuste - scucle
elementar| & medie = f 10353 - N, richleste intervento manutenzion
proinarie pervenute - scuole elomentart @ medle - )
™30T - % personale dedicato &l processo 1,18% 1,10% 1,10% 0,00%
{10351 - N, unith operative del processa 15 [ 10027 - N, unith
aperative totall ente )
Efficacia temporale
P38 - Tempo medio intervento guast scucke primarie e secondacie 3,00 3,00 0,00 -3,00
prima grado n giornl
{10359 - Temzo media di Interventn su segnalazioni in glorni -
manutenzionl ordisrle scucle demantard & medie - |
[M109 - Tempa med (o sopraiiuogo guast scucie primarie ¢ 1,00 1,00 0,00 =1,00
secondarte prime gradeo in glomi
(1360 - Tempa media d sopraltucga manutenzlonl ondlaria scuole
ehomantar| @ medie in gloml }
Efficienza economica
[NOO4 - Costo pro capite del processo 4,97 5,44 0,00 =544
{0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
THIL0 - % risorse destinste aila manutenzione ondinaria deile scuole B4,37% 98,52% 0,0 e -98,52%
primarie s secondarle primo grado
{10361 - Spesa sostenuta per manutenzion! ordinarie scuce
elementast & medie / 10362 - Spesa stanzista manutenzion| ordinaria
srunle slementar 8 medie )
IN311 - Cesto unitario delle manutenzion| nelle scude primarie e 0,00 0,00 0,00 0,00
secondarie primo grado
(10019 - Costo del processa / 10357 - N, alunnl scucle primarie +
10358 - N, alunni scucle secondarie di prima grado )
Qualith
[N112 - Incidenza delle segnalazion| relstive a guast nells scunle 0,00% 0,07% 0,00% -0,07%
primarie & secondaria primo grado
{10363 - N. segnalarion] guest] scuce elermenterl & medis f 0001 -
Popolazions resdente al 31 dicembre )
INI13 - % gradimento delle piccole manutenzioni nelle scuola 0,00% 0,00% 0,00% 0, 00%
primarie e secondarie primo grado
{10364 - % gradimento relathvo alle manutenzion| ordinarie nelle
scusle dlementar] & medie )
COSTI DIRETTI
Descririons Perc. | Previsione Iniziale Pravisione Finale Impegnato Pagato
BESD - 00 - MANUTENZIONE DRDINARLA DEGLI 100% A44.970,00 44,970,080 A4 833,77 25.324,15
MMOBIT - SC. ELEMENTARE FINANZIATO CON OO.UU, -
PREL. FONDO VINCOLATO
G1ED - 00 - MANUTENZIONE CRDINARIA DEGLI 100% 5.500,00 5.500,00 4.886,04 4.486,99
[MMOBILT - SC. MEDLA STATALE FINANZIATO ODN
DO.UU. - PREL. FONDO VINCOLATD
Totale Spese 50.470,00 50.470,00 49.720,61 29.811,14
COSTI INDIRETTL
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl indirett 20.123,04 14.629.02
COSTI DEL PERSOMALE
Heme e |Livello Profilo Parc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuala | Differenza Costo
OGN oM Contratto 8l |ora contratto) contratio ol |ore contratto| effettive al |ore effettive ora al arendala
Jofiz/1014 al 30/1172014 al J0f1172014 al 30/11/1014
in/f12/2014 3071172014 30/11/2014
MALURLTIO 0.5 5033 - B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.425,00 114,00 231,42 D1.82500
AMBROGIO RESP.SETTORE
BERETTA {LavaRI FUBBLICI
MANLUTENZIONE
MILENA 0.2 5006 - RESP, B 1.807,00 144,56 1,656,432 132,51 1.285,00 102,80 371,42 2.1851%
ROSARLS SEGRETERIA
DAFFARA UNICA 1
COORDIN,
FELICE D2 1048 - A% 1.807,00 144 56 1.656,42 132,51 1.187,00 G406 469,421 2.199,87
MAGHAGH] RESP.SERVIZIO
MANUTENIIONE
FADLO 0.1 053 - B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1,239,00 99,12 417,42 2.12559)3
CAINARCA, ISTRUTTORE
DIRETTIVD
DAVIDE D1 5029 - ESPERTO A% 1,004,00 80,32 920,33 73,63 T15,00 57,20 205,33 1,087,69
SANGOTERA DISEGNATORE
COMPUTISTA
LUIGL 3 5012 - A% 1.807,00 144,56 1,656,42 132,51 1,341,000 107,28 315,42 1.980,51
RANZANT ISTRUTTORE
TECHICO
GEOMETRA
M. LUISA {4 § 2050 - 5% 1.807,00 40,15 1.656,42 82,82 1.092,00 54,60 564,42] 1.139,06
MALTAGLIATI ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
MARLA i3 2050 - A% 1.506,00 120,48 1, 380,50 110,44 1,052,00 54,16 328,50| 1.512,18
GABRIELLA, ISTRUTTORE
PLANTA AMMINISTRATIVD

rﬂrﬁwwwiﬂm.mhrﬁuulmmwmulmwﬁrmmmmﬁd accosso=11178/d stumanto=1B88/d procosso=457248d ammpe... 24



0M2A014 FTOCCSS] GV BT TH S AI RS = LARTHA R W LAR AR~ e

ANTONIO B4, [3031 - OPERAID | 11% 1.807,00 198,77 1.656,42 182,21 1.356,00 149,16 00,42 2.513,92
SALMOIRAGHI SPECIALIZIATO
ANTONID B.4 3036 - CAPO 11% 1.807,00 158,77 1.656,42 182,21 1.411,00 155,21 24542 2,637,313
TADEVALA DPERAID
ANTONID B.3. 3031 - OPERAID | 11% 1,807,00 198,77 1.656,42 182,21 1,151,00 126,61 505,42| 2.443,43
COSSENTING SPECIALIZZATD
VINCENID B.2 3031 - OPERAID | 11% 1.807,00 198,77 1,656,472 182,21 1.218,00 133,98 438,42 2,315,313
FALL SPLCIALIZZATO
RENATO B2 3031 - OPERAID | 11% 1.807,00 158,77 1.656,42 182,21 1.275,00 140,25 381,42] 233316
COMERID SPECIALLIZATO

Totala costo personale| 12.387,00 2.007,80) 20.521.42 1.840,48| 15.747,00 1.419,33 4.774,42|28.308,58

[ costo a previsione del processo| 98,901,062 Costo realizzato del processal 92.658,21|
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@'} Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4316
Gestire i servizi di assistenza scolastica
Centro di Responsabilita
51 - Settore Affari Generali,
Finalita
"Garantire I‘erogazione del servizl di pre-post scuola, del servizio di trasporto scolastico, del servizl di refezione scolastica e di
ogni ulteriore servizio di assistenza scolastica secondo criteri di qualith e di professionalita, Rispondere al bisogno di assistenza
custodia di mineri durante Il periodo estivo, offrendo al ragazzi 'opportunith di ricreazione, sport, gloco e svago, attraverso
attivitd ludiche, formative e socializzant!”
Mission
Stakeholder
AlunnifFamiglie/Direzioni scolastiche
Indicl 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Pepolazions residente ol 31 17,687,00 18.044,00 18,168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
dicembre

10007 - Popolazione 3-13 annl 1.957,00 2,001,00 2.067,00 2,008,313 2.067,00 0,00
10019 - Costo del processo 1,679,427,98 2,046,449 B6 2.154,031,B6 2.036.637,23 2.286,484,58 2.150.188,46
0027 - N. unith operative totali ente 89,19 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
0357 = M. alunnl scusle primarie 781,00 811,00 821,00 804,33 820,00 -
0358 - N, alunnl scucle secondarie di 417,00 413,00 406,00 412,00 441,00 -
prima grada

10365 = M. unith operative del processo 16 Z,11 2,11 2,11 2,11 2,38 2,38
0366 - N. domande centro estivo accolte 219,00 307,00 350,00 292,00 348,00 -
10367 - N, domende centro estivo 223,00 109,00 150,00 94,00 348,00 -
presentate

03648 - N, utent centro estivo 219,00 307,00 350,00 292,00 348,00 -
10369 = N, moros| centro estivo 3,00 2,00 0,00 1,67 0,00 -
19370 - Somma delie Iscrizioni settimanali 219,00 107,00 350,00 242,00 148,00 -
ceftre e3tivo

10371 = N, utenti complessivl del processo 1.198,00 1,224,00 1.227,00 1.216,33 1.261,00 -
16

10372 - N, domande pro-post scucla sccolte 228,00 235,00 236,00 233,00 235,00 -
10373 - K. domande pre-post scuola 228,00 235,00 236,00 233,00 235,00 -
ricevute

10375 - N, mores| pre-past scucia 2,00 4,00 0,00 2,00 0,00 -
10376 - N, utentl pre-post scuola 220,040 228,00 235,00 227,67 235,00 -
10377 -+ N, domande accolta trasporto 153,00 159,00 152,00 154,67 150,00 -
scolastico

10378 - N, domande presentate trasporto 153,00 159,00 152,00 154,67 150,00 -
scolastico

13379 - N, moros] trasporto scolastico 3,00 4,00 0,00 2,12 0,00 -
I03E0 - N, km percors| trasporto scolastico 37,000,00 19.000,00 40,000,00 18.666,67 39.000,00 =
10382 - K. domande sccolte refezione 1.416,00 1.481,00 1.490,00 1.465,67 1.420,00 -
scolastica

10383 - N, domande presentate refezions 1.426,00 1.481,00 1.4580,00 1.465,67 1.420,00 -
scolastica

10384 - N, past alunni 211,447,000 215,679,00 218.121,00 215.082,33 218,200,00 -
10385 - . pasti corpo decente 10.997,00 11.278,00 11,649,00 11.324,67 11.700,00 -
0366 - N, moros| refezione scolastica 121,00 130,00 118,00 123,00 118,00 -
WIBT - N, utentl delia refezione scolastica 101,00 112,00 114,00 109,00 115,00 -
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esentl o integrazione

IEI.';%‘Q - N, settimane d| apertura centr| 9,00 %.00 4,00 49,00 10,00 -
o5
10390 - Ore di prestazion] settimanall 42,50 45,00 45,00 44,17 45,00 =
erogate pre-post scuoks
0391 - Costo diretto del centro esthvo 76,598,000 F7.848.00 92.965,00 B2.603,67 94,376,00 -
0392 - Costo diretto del pre post scuola 95.731,00 £8.010,00 1004 50,00 94,720,233 111,370,080 =
10353 - Costo diretto della refeziona G4 7,000,000 S80.000,00 1.028.000,00 988,333,323 1.040.000,00 =
scolastica
10394 - Costo diretto del trasporto 199,8139,00 201.325,00 200.900,00 200.688,00 202.062,00 =
scolasthcn
10395 - Provent di competenza centro 48,972, 34 54,321,680 56, 640,50 53.311,55 67.783,22
estivo
10396 - Importo [ncassato sU morosith 473,99 0,00 0,00 158,00 0,00 -
centro estivo
10397 - lmporto moros(th accerate centro 473,99 0,00 0,00 158,00 0,00 .
esthva
0398 - Provent] dl competenta pre-post A6, 244,00 54,640,91 T1,226,74 57.370,55 59,000,000 -
souola
10399 - Importo Incasato su morosith pre- 434,00 345,00 BT, 00 288,67 0,00 -
pest scunla
10400 - Importo morosith accertate pre-post 434,00 345,00 B7,00 288,67 0,00 -
scucla
10401 - Proventi di competenza trasporto 32.166,85 39,030,00 38.927,89 36,708,25 38.900,00 -
scolastico
10402 - Importo incassatl sU morosith 319,00 629,00 370,00 439,33 0,00 -
trasporto scolastico
10403 - Importo morosith scoertiste 319,00 629,00 370,00 439,33 0,00 -
trasporto scoiastico
10404 - Provent] di competenza refezlone 696, 666,47 732.900,00 6B5.922,54 705.163,00 70:0.000,00 *
scolastica da retta alunnl
10405 = Provent) di competenza refezione 29.719,00 26,440,599 32.111,04 19.4327,01 A2.040,00 -
scolastica da rimoborso pastl Insegnant
10406 - Provent di competenza refezione 19.000,00 20,000,00 20,000,00 19, 666,67 20,000,00 -
scolmtica da sitri rimbors|
10408 - Importo ncassato su morosith 12.000,00 12.500,00 14,000,000 12,833,313 14,500,080 -
refezione scolastica
10409 - Importo morosith accertate 40,000,00 A2.000,00 42.000,00 41,333,312 45.000,00 -
refezione scolastica
10410 = % gradimento del centro estivo B6,00 84,00 B4,00 B4,67 &4,00 .
10411 - % gradimento del pre-post scucla 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 .
10412 = % gradimento deila refezione 74,00 74,00 75,00 74,33 F4,00 -
scolasticn
413 - % gradimento del trasporto 68,00 70,00 70,00 69,33 70,00 -
scolastico
0414 - N, reciami relativi alla refezione 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 -
scolastica
0380 - Tenpo medio erogarione servizl 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore reallzzato| Scostamento
triennio
Efficacia
314 - % soddisfazione dalle richieste centro estivo 99,32% 100,00% 0,00 =100, D0

{10366 - N, domande centro estiva accolte f 10367 - N, domande
centro esthvo presentate )

INILS - %% officacia del processo centro estive 14, 54% 16,84% 0, 00% -16,84%
{I0366 - N, domande centro estho sccolte / 10007 - Popolariona 3-

13 annl )

N3G - % di moresi centro estlva 0,57% 0, 00% 0,00% 0,00%

(E0369 - N. moros| contro estiva f I0J68 - N, utent centro estivo )

317 - Presenza med|a settimanale centro estivo 32,44 34,80 a,00 =14, B0
{13370 - Somma delle lscrizion] settimanall centro estivo / 10389 -
N, settimane di aportura centri esthd |

INI1B - % soddisfazione delle richieste pre-past scucla 100, 00% 100, 00% 0,00 % =100,00%
(10372 - N, domande pre-post scuola acooite / 10371 - N, domande
proe-poat scucla ricevuts )

[N320 - % di moresi pre-post scuola 0.88% 0,00% 0, 0% 0,00%
(10375 - N. moros| pre-post scucla f 10376 - N, utent pre-post

scucla )

NI - % di utilizzo ded trasporto scolastico 12,72% 11,90% 0,00% =11,90%

(10377 - N, domands accolte trasporto scolastico / 10357 - N, alunni
scucle primarie + 0358 - N, dlunnl scuole secondarie di primo
grada )
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INI22 - % soddisfazione della richieste trasporto scolastico 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
{10377 - N. domende accolte trasporto scolastico f 10378 - N.
domande presentate trasporto scolatico )

N321 - % dl morosi trasporto scolastico 1,51% 0,00% 0, 0% 0,00%
(10379 - N. moros| trasporto scolastico f 10377 - N. domande
accoite trasporto scolastico )

MI24 - % di utllizzo della refezione scolastica 120,50% 112,61% 0,00% =112,61%
(10382 = N, domande accolte refazione scolastica f 10357 - N, alunni
scucle primarie + J0358 - N, sunnl scucke secondarie di prime
grada }

IM325 - % soddisfarione delle richieste refezione scolastica 100,00% 100, D0% 0,00% =100,0{0%
(10382 = N, domande accolte refezione scolastica f 10383 - N.
domande presentate refeziona scolaitica )

[NIZ6 - % merosith refezione scolastica 8,19% 8,31% 0,00% -8,31%
(10386 - N. moros| refezlone scolastica / [0362 - N. domande
pccofte referione soolastica )

327 - % utentl della refezione scolastics con esenzione o 7.44% 8,10% 0,00% -8,10%
|nteg raziona

(10367 - N, utent della refezione scolastica esent] o Integrazione /
10382 - N. domande sccolte refeziona scolastica )

IN328 - % porsonale dedicato al processo 2,28% 2,37% 2,37% 0,00%
{10365 = N, unith operative del processo 16/ 10027 - N, unith
ooerstive totall ente )

Efficacia temporale

INTED - Tempo modio arogatione servizl 1,00 1,00 0,00 =1,00
(0980 - Tempo medio erogazione servizl }

™329 - Settimane di apertura del centro estivo 9,00 10,00 0,00 -10,00
(10389 - N. seftimana di apertura centrl estiv )

TH330 - Ore di prestazione setmanall erogate pre-post scuola 44,17 45,00 0,00 45,00
(10350 - Ore ¢ prestazion settimanall erogate pre-post scucla )

Efficienza economica

[MOO4 - Costo pro capite dal processo 112,50 125,85 0,080 =12%,85
([001%9 - Costo del processe / 10001 - Popolazione residents af 31

dicembire )

331 - % copertura economica del centro estiva £4,54% 71,82% 0,00% =71,82%

{10395 - Provent] di competenza centro estive / 10391 - Cesto
diretto ded centro estivo )

1332 - % morosith recuperste contro estivo 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10396 - Importo Incassato su morosith centro estivo / 10397 -
Imparto morosith accertate centro estive )

[N337 - Cesto unltario del centro estivo 282,89 271,20 0,00 <271,20
(10331 - Costo diretto del centro estho / 10368 - N, utent centra
it )

P34 - Provento rmedio per utente centro esthvo 182,57 194,78 0,00 =194,7H
(10395 - Proventl di competenza centro estive / 10368 - N, utentl
centro estiva )

IH335 - Costo unitario del proceso 166,618,57% 181.323,12% 0, 00% -181.323,11%
{10019 - Costo def processo f 10371 - N, utentl complessivi del
processo 16 )

IN3II6 - % copertura economica del pre-post scuols 60,56% 52,98% 0,00% <52 085
(ID398 - Proventl d| competenza pre-post scuala / 10392 - Costo
diretto del pre post scuala )

137 - % morosith recuperate pre-post scuola 100,00% 0,00% 0,00% 0, 00%
(10399 - Importo Incasssto SU Morosith pre-post scucla / 10400 -
Importo marosith sccertate pre-post scucla )

1N328 - Coato un itarlo dal pre-post scucla 416,00 473,91 o,00 -473.91
{10392 - Conto diretto del pre post scucla f 10376 - N, utent] pra-

post scuola )

[N139 - Provents medio por uborte pre-post scuola 251,99 251,06 0,00 =251,06

(10398 - Provent di competenza pre-post scuola / 10376 - N, utentl
pre-post scuola )

™340 - Costo kitormetrico del trasporto scolastico 5,19 5,18 0,00 -5,18
(103594 - Costo direfto del rasporto scolastico / 10380 - N, ki
percors| trasporto scolastico )

N34 - Provents med o per wtente trasporto soolastico 237,34 259,32 0,00 -21%59,13
{10401 = Proventl d| competenza trasporto scolastico f 10377 - .
domande accolte trasporto scolastico )

N342 - % copertura economica del trasporto scolmtico 1B,29% 19,15% 0,00% =19,25%
(10401 - Proventl i competenza trasporto scolastico / 10394 - Costo
diretto del trasporto scolastico )

IN343 - % morosith recuperate trasporto scolasticn 100,00% 0,00% 0,00% 0,00 %
{10402 - Imgorto Incassatl sy morosith trasporto scolastico / 10403 -
Importo morosith accertate trasporto scolastico )

IN344 - Comto unitario del tradporto scolastico 1,287,585 1.347,08 0,00 =1.347,08
(10394 - Costo diretts del trasporte scolastico / 10377 - N. demande
accolte trasporto scolastico )

™45 - % copertura sconomica della refezione scolastica 75.425.568,00% T5.200.000,00% 0,00% =7%5.200.000,00%
(10404 - Provent] di competenza refezione scolastica da retta alunnl
+ 10405 - Proventl dl competenza refezione scolastca da rimoborso
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pest] Insegnant] + I0406 - Proventl d| competenza refexione
scolastica da aitrl rimborsi 10393 - Costo diretto della refezione
scolastica)

Process] dal'amministrazions - Comung di Corbetia - Maga

CASEAR]

IN346 - Costn unitarie pasto 4,37 4,52 0,00 4,52
{10393 - Costo diretto della reflezione scolastica / 10384 - N, past
alunni + W3IBS - N. paitl corpo docente )
IN34T - Contribuzione comunale a pasto 1,32 1,56 0,00 -1,56
{10393 - Cento direttn della referione scolastica = 10404 - Proventi d|
competenza refezione scolastica de retta abunni [/ J0384 - N, past
alunni }
348 - % morosith recuperate refezions scolastica 31,05% 32,22% 0, 040 -32,22%
(10408 - Importo incassato su morosith referione scolastica f 10409
= Importo morosith sccertate refezione scolastica )
M149 - Provento madio per utente refezione scolastica 481,12 492,596 0,00 =492 86
(10404 - Provent di competenza referione scolastica da retta alunn|
f 10382 - N, domande accoltn refezione scolatica )
Qualitd
INIED - % grad imento del centro estivo B4, 67% B4, 00% 0,00% -84 00%
{10410 - % gradimento del centro estivag )
IN35L - % grec|ments del pre-post scucla 70,00% 70, 00% 0, 00 % -70,00%
{10411 - % gradimento del pre-post scuola )
IN3I52 - % gragimento del trosporto scolastico 69,33% 70,00% 0, 00% «70,00%
([0413 - % gradimento del trasporto scolastico )
N353 - % gradimento della refexione scolastica 74,331% 74.00% 0,00% =74, 005
(0412 - % gradimento della refezione scolastica )
INIS4 - % reclami referione scolastica 3,00% 3,00% 0,00% =3,00%
(10414 - N, reclami relatlvl alla referione scolastica D382 - N,
gomande pccolte referions scolastica )
RICAVI
Descrizionn Perc, | Previslone Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

1200 - 00 - PROVENTI DEI SERVIZI DI MENSA - MENSE 100% 717.300,00 T17.30:0,00 607,058,774 508.088,26
E REFEZIONT SCOLASTI- CHE [SERV., RILEVANTE Al FINI
TVA)
1230 - 00 - PROVENT] DEI SERVIZI PER L"ASSISTENTIA 100%: 59.000,00 59.000,00 50.360,80 48,989 ,43
SCOLASTICA - RETTE PERFREQUENZA DI ISTITU ZION]
SCOLASTICHE COM.LI
1260 - 00 - PROVENT] DEI SERVIZI FER L"ASSISTENZA | 100% 35.608,00 36.608,00 35.443,59 31.323,40
SCOLASTICA - CONCORSO SPESA TRASPORTO ALUNNI
[SERV. RILEVANTE AI FINI TWA)
1260 - 00 - PROVENTI DEI SERVIZ] PER L"ASSISTENZA | 100% 70.000,00 70.000,00 67,958,221 67.958,22
SCOLASTICA - CONCORSG SPESA SCUOLA ESTIVA
[SERV, RILEVANTE Al FIND TWVA}
2580 - 00 - RIMBORSO SPESA CONSUMO PRODOT TI1 100% 4,252, 00 #,252,00 4,251,089 4.151,09
LATTIERD- CASEAR]
2821 - 00 - CONTRIBUTO STRAORDINARIO SODESHOD 100% 23.958,00 23,958,00 0,00 0,00
PER UTILIZZO CENTRO COTTURA - SERV, RILEVANTE Al
FINL TVA
810 - 00 - CONTRIBUTI DELLO STATO PER IL RIMBORSO [ 100% 59.400,00 59.400,00 0,00 2,00
DEL SERVITIO MENSA AGLT INSEGMANTI STATALL

Totale Ricavi 969.518,00 9570.518,00 Ja5.072,44 660.610,50

COSTI DIRETTI
Descririons Perc. | Previsione Inidale Previsiona Finale Impegnato Pagato

100540 - 00 - CONTRIBUTI STRADRDINARL A ISTITUTO 25% 10,000, 10,000,00 9.770,00 9.770,00
A, MORD PER DIRITTO ALLO STUDIO
10111 - 30 - FORMITURA LIBAT ED EFFETTI SCOLASTICT | 100% 4,000,000 A4.000,00 4,000,000 4,000,00
AD ALUNND IN CONDIZIONE DISAGIATA
11197 = 00 - ISTITUZIONE BORSE DI STUDID 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
11201 - 00 - ISTITUZIONE BORSE DI STUDID 100% 5.000,00 5.0400,00 0,00 0,00
11840 - 00 - SPESE PER SERVIZIO SCUOLABLIS 100% 155,000,00 155.000,00 155,000,00 147 641,42
B311 - 0D - ACQUISTO BENI DIVERSI PER 100% 1.230:40,00/ 1,300,00 500,00 559,70
FUNMZIONAMENTO SOUOLA MATERNA
B370 - 00 - SPESE PER UTENZE DIVERSE SCUOLA 100% ar. 76T, 17 92,767,17 B1,480,56 40, 855,23
MATERNA
B4G0 = 00 = APPALTO SERVIZIO MENSA SCUCLA 100% 361.000,00 216.000,00 315.246,00 244, 647,40
MATERNA [SERV. RILEVANTE Al FINI IVA)
BEE0 = 00 - CONTRIBUTT A PARRDCCHIA PER 100% 4.000,00 4.000,00 4,000,000 4,000,000
CONVENZIONE ORATORIO ESTIVO
B730 - 00 - ACQUISTO CANCELLERLN, STAMPATT, 100%: 2,600,00 2.600,00 1.831,86 851,06
RIVISTE E WARIE SCUOLE ELEMENTARIL
B750 - 00 = ACQUISTO CANCE LLERLA E VARIE SOIOLE 100% 2.000,00 2.000,00 1.792,08 1.171,43
ELEMENTARAL
B910 - 00 - SPESE LTENZE DIVERSE SOUDLA 100% 250.801,14 249 801,14 244,363,51 162.811,32
ELEMENTARE
9030 - 00 - APPALTD SERVIZID MENSA SCUOLE 100% G64.500,00 7218.500,00 660,609,013 604.302,86
ELEMENTAR] {SERV. RILEVANTE AIFINI IVA)
G060 - 00 - FORNITURA GRATUITA DI LIBRI AGLI 100%: 29.,000,00 36.500,00 29.000,00 21.656,06
ALUNNI DELLA SOUOLA ELEMEN-TARE
5210 - 00 - SPESE UTENZE DIVERSE SCUOLA MEDIA 100% BA.200,00 B8.,200,00 80,200,000 50,357,218
G780 - 00 - SPESA PER ACQUISTD PRODOTTI LATTIERD- [ 100% 600,00 600,00 604,00 521,27
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GESH - 00 - SEAVIZT AUSLIART PRESSO LE SCLIOLE 100% 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3,000,040
ELEMENTARL
5300 - 00 - SPESE PER ATTIVITA” INTEGRATIVE E oI 100% 130,000,00 130,000,00 122.242,96 114.360,50
ANIMAZIONE
5930 - 00 - SPESE PER SERVIZIO ASSISTENZA 94% 352.970,00 A54,787,02 345,503,19 233,968,11
SCOLASTICA
G50 - 00 - SPESE DI MANTENIMENTD E DI 100% B, 500,00 R.500,00 B.500,00 8,500,00
FUMZIONAMENTO DELLE COLONIE E CENTRI RICREATIVI
COMUNALT (SERY, RILEVANTE Al FINI TVA)
Totale Spese 2.170.238, 21 2.192.555.3 2.068.039,19 1.549.973,74
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valorn atteso Valoro realizxato
Costl indirett 43.146,70 31.366,72
COSTI DEL PERSOMNALE
Momo e  |Livello Profllo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
COQNOME Contratto al |ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al |ore effettive ore al ariendale
Jof12/2014 al 30/11/2014 al Jof11/2014 al 30/11/1014
3071272014 lofii/2014 an/fi1/2014
GUIDG D4 5013 - RESP. 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1.338,00 133,680 318,42 4.441,56
LUCIANG SETTORE AAG.G,
MILAML
IRMA 0.3, 3053 - 10% 1.506,00 150,60 1.380,50 138,05 401,00 90,10 479,50 2.493,32
D' ALONTD ISTRUTTORE
DIRETTIVD
RICCARDO |C.1 2050 - 55% 1.807.00 993,85 165642 411,03 1.076,00 591,680 580,42 9.601,02
GARAVAGLLIA ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
SABELLA  |B.S 2019 - 65% 1.807,00 1.174,55 1.656,42 1.076,67 1.172,00 761,80 484,42| 13.728,52
CUCCHI COLLABORAT DRE
PROFESSIONALE
SUSANNA |54,  [2043 - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1.279,00 1.279,00 a77,42| 10,516,13
{ParoLARD ASSIT. SCUDLABLS
| Totale costo personale 8,734,000 4,3086,70 B.006. 17 3.947, 81 5.766,00 2.056, 50 2.240,17(50.782,55
| Costo a previsione del processol 2.286.404,58] Costo realizrato del processo| 2.150.188,45|
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@3 Processi

Processi dell’amministrazione - Comune d Corbelta - Maga

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4317

Gastire |l Plano dell'Offerta Fermativa

Caentro di Responsabilita

51 - Settore Affarl Generall,

Finalitd

integrative

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivith didattiche attraverso ['organizzazione efo il finanzlamento di attivita

Stakeholder

Alunni/Famiglie/Cirezion| scolastiche

Indick 2011 2012 2013 Media Atteso Raggliunto
triennic nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18.044,00 18,168,00 17,966,313 18.168,00 0,00
dicernbre
0019 - Costo del processo 61.753,41 62.910,25 B1.157,68 68, 607,11 68.311,22 65.246,79
10027 = M. unith operathe total| ente 89,19 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
0357 - N, slunnl scucle primarle JE1,00 811,00 821,00 B04,33 820,00 -
J0358 - N, alunnl scucle secondarie di 417,00 413,00 406,00 412,00 441,00 -
prima grada
10415 - N, unith operative dd processa 17 0,32 0,32 0,32 0,32 0,36 0,36
0416 - N, ore annuali stthvith integrative 2,350,00 2.168,00 2.400,00 2.372,67 2,370,00 -
finanziate tramite POF
41T - N, ore asnuall complessiee di 92.548,00 51.234,00 93,000,00 92.160,67 92.400,00 =
lezbone
3421 - N, ore aanuall di mediazione 345,00 350,00 392,00 362,33 392,00 -
linguistica & cubturale
10422 = N, alunn| utert della mediazione 18,00 8,00 11,00 12,32 11,00 -
linguistica e culturale
0425 - Importo finanziamento erogato 41.320,00 41,320,00 41.3120,00 41.320,00 41.320,00 -
tramita POF
10428 - N. class| partecipant! a corsl, 64,00 66,00 68,00 66,00 69,00 -
laborator], attvith
10429 - N, totale classl present| nalle 64,00 66,00 68,00 66,00 9,00 -
scuole
10980 - Tempo medio erogazione servizl 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5
194998 - ORE INTERVENTO PER PROGETTI 850,00 722,00 722,00 764,67 722,00 -
PART OPPORTLUINITA

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
INQS5 = %% di sttivith formative integ rative 2,57% 2,56% 0,00% =2,56%:
(10416 - N, ore annuall astivith integrative finanziste traméte POF J
0417 - N. ora annusli compleshae di lezlone )
IN35B - Capacith di soategno agli alunni stranier| 29,38 35,64 0,00 -35,64
(10421 - N. ore annuall di mediazione linguistica e culturale /
0422 = N, alunnl utentl della medlazione linguistica e culturale )
IN3EL - % personale dediceto al processo 0,35% 0,36% 0, 36% 0,0:0%
(10415 = N. unith operathve ded processo 17 / 10027 = N, unith
pperative totall ente )
Efficacia temporale

IN760 - Tempo medio erogazione servizl 1,00 1,00 0,00 =1,00
(I09E0 - Tempa medio erogazione servizi )
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Processi dell'amministrazione - Comune di Gorbelta - Maga
Efficienza economica
INDO4 - Codto pro capite del processo 3,82 1,76 0,00 -3,76
(W01 - Costor EE processo / JOOUL - Popolazione resldente al 31
dicembre )

[N162 - Contributo medio Piano dell'Cfferta Formatha 41.732,00 41.761,00 0,00 -41,761,00
{0425 - Importo Neanzlaments erogato tramite POF 10357 - N,
alunnl scucle primarie + 10358 = N, alunnl scucle secondarie di
prima grada )

Qualita

INJEA - % class] coinvolte nel Plano dell'Offerta Formativa 100, G 100,00% 0,00% =100,00%
(10428 - M. class| partecipant & corsl, laborator], attivith / 10429 -
N. totale class] presentl nella scucla )

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc. | Previsione Inizlale Previsione Finale Impoegnato Pagato
10050 - 00 - CONTRIBUTI STRADRDIMARI A ISTITUTO 75% 30,000,080 30.000,00 29.310,00 29.310,00
A, MORD PER DIRITTO ALLD STUDIO
9330 - 00 - SPESE PER SERVIZIO ASSISTENTA 6% 22.530,00 22.645,98 22.053,39 14,934,113
SCOLASTICA
Totale Spese 521.530.00 52.645,98 51,363,339 44.244,13
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzato
|Costi Indiretti 6.5216,39 4.744,55
COSTI DEL PERSOMALE
Nome e |Livello Profile Farc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |or contratto| contratto al (ore contratto| effettive al |ore effettive ora al arlendale
Jof12/1014 al 30/11/2014 al anfii/2014 al 3071172014
30/12/2014 30/11/2014 301172014
GUIDO 0.4 5013 - RESP, 5% 1.807,00 90,35 1.656,42 82,82 1.238,00 66,90 1l 42| 2.221,78
LUICIAMD SETTORE
MILAMI AAG.G.
RMA, D3, 3053 - A% 1.506,00 120,48 1.380,50 110,44 G01,00 72,08 A79.50] 1.994,65
D'ALONZOD ISTRUTTORE
CHRETTIWVD
RICCARDD (.1 2050 - 4% 1.807,00 72,28 1.656,42 66,26 1.076,00 43,04 580,42 698,26
GARAVAGLLA ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
ISABELLA B.5 2019 - 20% 1.807,00 361,40 1,656,42 331,28 1.172,00 234,40 404,42 4.224,16
CUOCHT COLLABORATORE
PROFESSIONALE
Totale costo personale 6.927,00 644,51 6.349,.75 590,80 4.487,00 416,42 1.862,75(9.138,85
| costo a previsionn def processo| 68.311,22( Costo realizzato del processo| 65.246,79)
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@i} Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4319
Gestire la biblioteca, le attivith e gll Interventi nel settore culturale
Centro di Responsabilitd
51 - Settore Affarl Generall, 54 - Settore Sicurezza, S6 - Settore Lavorl Pubblicl @ Manutenzioni,
Finalith
"Gestire ¢ valorizzare la Biblicteca per 'organizzazione del servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere |e attivitd di lettura
presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturall per target d'etd Organizzare | servizi e le Iniziative culturali
promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazionl e | cittadinl attraverso la concessione di
contributi e patrocini™
Mission
Stakeholder
Alunni/Studenti/Assoclaziont/Cittadini
Nota
LI
Indlel 2011 2012 2013 Media Atteso Ragglunto
triennio nell'anno

10001 - Pepolatione residents al 31 17.687,00 16,044,00 18.168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
digembra
10018 - N, ore levorative settimanall 15,00 16,00 36,00 36,00 36,00 -
10019 - Costo del processo 3432.500,96 327,102,126 314,316,320 327.973,17 334,052,79 296.,310,10
10027 - N, unith cperative tomil ente £9,39 &9, 88 98,97 92,75 100,62 100,62
[0446 - N, unith operative del processo 19 4,48 4,52 4,55 4,52 4,57 4,57
10447 - N, utenti reall della biblioteca 2.737,00 2.471,00 3,578,00 2,9218,00 3,300,00
0448 - N, prestitl di librl annual 24.440,00 31.753,00 37.386,00 31,193,00 36, 500,00 -
10445 - Ore di aportura settimanale defla 28,00 28,00 268,00 268,00 28,00 -
bitlinteca
10450 - N, libri ded patrimenia librarfo 25.122,00 25.809,00 26,106,00 25.679,00 26,200,00 -
0451 = M, prestitl con prenetarione on line 2.476,00 3.235,00 3.678,00 3.119,67 3.680,00 -
10452 - M, Ingress! in biblioteca 17.900,00 18,900,000 20.000,00 16.533,33 20.000,00 -
10453 - N, Inlzlative di promazione della 7,00 7,00 18,00 10,67 19,00 -
lettura
10454 - N, partecipant] inizlathve di 1.260,00 1.260,00 2.630,00 1.716,67 2.700,00 -
promarions della lettura
0455 - N, richlestn Intervento manutenzion 0,00 1,00 2,00 1,00 7,00 =
proinarie pervenute - biblioteca -
10456 - N, richleste Intervento manutenzionl 0,00 1,00 2,00 1,00 700 -
ordinacie evase - biblotecs -
0458 - N, domarde contributl da parte d| 5,00 10,00 6,00 7.00 5,00 -
associarioni culturall sccolte
10459 - N. domande contributi da parte dl 5,00 10,00 6,00 7.00 5,00 -
associazionl culturall presentate
10460 = N, domande patrocinia da parte di 26,00 66,00 55,00 45,00 45,00 -
sssoclarion] culturall accelte
10461 - M. domande patrocinio da parte di 26,00 66,00 55,00 49,00 45,00 -
associarion] culturali presentate
10462 - N, assoclazrioni cuturali a ricrestive 9,00 10,00 10,00 9,67 10,00 -
present] sul territorio
0463 = M, [scritt] alle msociarion| cultural 189,00 211,00 218,00 106,00 218,00 -
& ricreative present sul territoria
O4AS = M, Inlzlathve oulturall di terzl 4,00 4,00 6,00 4,67 6,00 =
10466 = N, inizistive culturall di tersi 5,00 £,00 5,00 5,00 5,00 -
finanziate dal comune
G467 - M. partecipant inleistive culturas 2,840,00 2.710,00 2.730,00 2.760,00 2.750,00 -
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10468 - N, Inlziative culturali comunsli 9,00 10,00 12,00 10,33 12,00 -
10469 - N, Inlristve culturel cormunali 9,00 10,00 12,00 10,33 12,00 d
gratuite
10470 = Tempo medio attesa prestito In 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
glornl
0471 - "Tempo med (o soprallucgo 3,00 3,00 3,00 300 4,00 -
menutenrion] ardinarfe biblicteca o glornl
(dalla segnalazione al sopralluogo
effettustn)”
10472 - Tempo medio Istruttoria della 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 -
pratica di contributo alle associazionl o
privati In glern|
[0473 - Spesa acquistn mater|sle 1.850,00 1,6880,00 2.500,00 2,091,133 2,600,00 -
muRimediale biblioteca
0474 - Spesa acquisto libri biblickeca 16.869,00 14,162,00 13,754,00 14,935,00 15,000,00 E
10475 - Spesa sostenuta per manutenzion| 2.000,00 1,373,712 2.586,00 1.986,57 2.386,00
orginarle bitlictecs
10476 - Spesa stanzlsta manutenzion| 1.9592,00 1.500,00 '2.000,00 1.830,67 2.000,00 -
ardinarie biblicteca
10477 - Importo contributl 22,200,040 31,500,00 32.449,00 28.716,13 31,500,000 -
compless vaments eroged alle associazion
culturall e ricreathve
IDATE - Importo complessive delle inlriative 26.763,00 15.911,00 24.986,00 29,220,00 26.000,00 -
culturall
10479 - Importo sponsorizraion] du 6,000,00 6,004,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 -
processa 19
0480 - Costo dela biblioteca 174.461,00 1590.399,34 175.366,02 160.075,45 165.000,00 -
10481 - % gradimento biblicteca & Inlzlative 81,00 80,00 A2,00 81,00 60,00 -
promazions della lettura
10482 - % gradiments inizistive culturali 79,00 81,00 82,00 BO,67 B2,00 .
ID9E0 - Tempe medio erogazione servizl 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -
199995 - NUMERD ACCESS] E RICERCHE 17,00 45,00 17,00 16,32 17,00 =
ARCHIVIO FOTOGRAFICD G, SARACCH]

Indicatore di performance Media Valore attese |Valore realizzato| Scostamento

triennio
Efficacia

IN393 - % personale dedicato al processo 4, B7% 4, 54%, 4,54% 0,00%
{0446 - N. unith operative del processo 19 f 10027 - N, unith
operative totali ente )
IN386 - Efficacia degll intervent manutentvi biblicteca 100,00% 1000, 0% 0,00% =100,00%
(10456 - M, richleste Intervento mansutenzion| ordinarie evase -
biblioteca - / 10455 = N, richiaste Intervento manutenzionl ordinare
pervenute - biblicteca - )
MAT7A - Indice di dffusions 16,30% 18,16% 0,00% =18,16%
(0447 - N, utentl reali defla biblicteca f 10001 - Popolazione
residente al 11 dicembre )
INITH - Modia prestitd libri 10,65 11,18 0,00 -11,18
(i0448 - N. prestitl ¢l librl anausll £ 10447 - N, utent reall deita
bitilicteca )
[M380 - Tasso di nocessibilloh della biblictoes TT.785% 7. 78%: 0,00% 77, 78%
[I0445 - Ore d| apertura settimanale della biblicteca / 10018 - N, ore
lavorstive settimanali
INIE] - Inglcl di prestito 1,74 2,03 0,00 =2,03
[I0448 = N. prosty di likrl annual| f 10001 - Popolazione residents al
31 dicembre )
IN3IBZ - Indice d| cirootarione 1,21 1,41 0,00 =141
(10445 - N, prestitl di Jibrl anousl f T0450 = N, liarl del patrimoelo
librario )
IN3AY - Ingressi medl per abitente in biblioteca 18,533,313 20.000,00 0,00 -20.000,00
(ID452 - N. ingressi in biblicteca [0001 - Popolaziong residente al 31
dicembre )
IN3IB4 - Partecipazione medis Incontr] di promazione dela kettura 160,94 142,11 0,00 -142,11
[[0454 - N, partecipant! in[ziative di promozione dells letura [ 10453
= M. infriative di promozione dola |ettura )
[N385 - Prenctazioni librl on-line 10,03% 9,97% 0,00% -9,97%
(10451 - N, prestiti con prenctarione on line / [0448 = N, prestid gl
nbri annuati )
INIBT - % soddisfarione della richieste di contributo da parte i 100,00% 104D, 00 0,00% =10H0, D0
ssociarion] culturali
({0458 - N. domande contributi da parte dl assoclarion| culturali
accolte [ 459 - N, domande contribut] da parte di associazion
culturall presentate )
INIEB - % soddisfazione della richlests di patrocinio da parte di 100,00% 100,00% 0,00% =100,00%
sasoclarion| culturali
(10460 - N, domande patrocinio da parte d| associazion] culturall
accoite [ 0461 - N, domande patrocinio da parte d| assoclazion|
culturall presentste )
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INIES - Iscritd med| per assoclazione culturale e ricrestiva 21,31 21,80 @00 -21,80
(10463 - N, lscrittl alle assoclazion] culturali e ricrestive presenti sul
tereiioria f 10462 - N, associazioni culturali e ricreative present] sul
territoria )

[N1I90 - Contribuzione ali'offerts culturale ron comunale 107, 14% 83,31% 0,00% -83,31%
(10466 - N, inlzistive culturadl d| terzl finanziste dal comuna [ 0465
= N, inizisthee culturall dl terzl )

IN391 - Media parteciparione alle Inlziative culturall comunali 267,10 229,17 0,00 -229,17
{ID4GT - N, partecipant! Inizietive cubturall / 10468 = N, inlzistive
cultural eomunall §

INIGZ - % Inlriwtve cutturall comuneli gratuite 100,00% 100, 00%, 0,00% =100, 00%
(10469 - N, inizlathve culturali comunall gratu fte / 10468 = N,
intrinthve culturali comunai )

INI94 - Tempo medio d attesa per | prestito d| librl in glorn 0,00 0,00 0,00 0,00
{10470 - Tempo med|o attesa prestito in giomnl )

Efficacia temporale

T39S - Tempo medio soprallucgo per guastl biblioteca in glomi 3,00 4,00 0,00 -4, 00
{10471 - "Tempo medio sopratiuego manutenzion| ordinarke biblicteca
In glornl (dalla segnalazione al sepralluogo effettusta)” )

INTED - Tempo medio erogarione servizi 1,00 1,00 0,00 =1,00
(I0980 - Tempo medio erogazione servizl )
NISE - Termpo med'o istruttoria cdella pratics di contributo alle 30,00 0,00 0,00 =230,00

assoclazion| culturall o privat in glorni
[i0472 - Tempo medio struttoria della pratica di contributo alle
azociarion| o privatl in glormi )

Efficienza economica

[NCO4 - Costo pro capite del processo 18,25 18,39 0,00 -18,39
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione resicente al 31

dicambra )

IN40D = % risorse destinate ella manutenzione ordinaria della 108,52% 119, 30% 0,00% =119,30%
biblicteca

(10475 - Spesa sostenuta per manutenzion] ordinare biblistecs /
10476 - Spesa stanzista manutenzion] ordinarke biblictecs )

IN¥9T - Costo prestito [lbri 577 4,47 0,00 =4 47
(104E0 - Costo della biblioteca f 10448 = N, prestit] di librl asnuali )
IN39E - Investiment| per materiabe mubtimed jale 0,12 0,14 0,00 =0,14

(10473 - Spesa acquisto materiale mutdmecisls biblicteca / 10001 =
Popolarione residente al 31 dicembre )

N39S - Investiment] per libr 0,83 0,83 0,00 -0,83
{10474 - Spesa scquisto librl biblicteca / 10001 - Popolazions
residente al 31 dicembre }

401 - Valore medio contributl erogat! ad assoclazioni culturall 2.970,66 3.150,00 0,00 =1,150,00
(I0477 - Importn contributl complessivements erogath alle
misocharion| culturall & ricreaths / 10462 - N, sssociazion] culturall @
ricrestive present sul territoria )

MA02 - Costo medio delke indziative culturall 282774 2.166,67 a,00 =-2,166,67
(0478 - Importo complessivo delle inizlsdve cultusali f I0468 - N,
Iniziathee culturall comunali )

403 - Cesto unitario delbe inizlsthve culturali 10,59 9,45 0,00 -9,45
(0478 = importo comphess|vo delle inlzisthve culturall f D467 - N,
partecipant inkziative culturali )

INAD4 - % copertura del processo 1,83% 1,80% 0,00% ~1,80%
(0479 - Importo sponsorizzazion del processo 19 f 10019 - Costo
del processo )

Qualitd
IN405 - % gradimento iniziative calturali B0,67% 82, 00% 0,00% =82, 00 %
(10482 - % gradimento Inlzlathe cultural )
IN406 - % gradimento bibBoteca a inlzlathve promozione della lettura B81,00% B0,00% 0,00 % =80,00%

(10481 - % gradimento biblicteca e Inlziative promozione defla lettura
3

RICAVI

Descrizone Parc. | Previsione Iniziale Previsiona Finale Accertato Riscosso
2520 - 00 - PROVENTI SERVIZIO BIBLIOTECA 100% 9000, 00 9.000,00 5.884,00 5448, 00
2530 - 00 - SPONSORIZIAZION] MANIFESTAZIONT 0% 5.,100,00 7.026,00 7.819,19 6,509,710
CULTURALL DA PARTE DI PRIVATI (peg.u. 10532)

Totale Ricavl 14.100,00 16.026,00 13.703,19 11.957.70
COSTI DIRETTI

Descridone Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
10330 - 00 - ACQUISTO BENT DIVERS] PER 10:0% 230,00 230,00 200,00 14,00
FUNZIOMAMENTO BIBLIOTECA
102350 - 00 - ACQUISTO LIBAT PER BIBLIOTECHE 100% 110,04 110,00 110,00 110,00
10440 - 00 = SPESE DI MANUTENZIONE BIBLIOTECA 100% Z2.000,00 2000, 00 1.814,37 890,37
10450 - 00 - SPESE PULLEIA BIBLIOTECA COMUMNALE 100% 24.603,00 24.603,00 24,396,23 17.782,74
10470 - 00 - SPESE UTENZE DIVERSE RIBLIOTECA 100% 5.0:00, 00 5.000,00 4.890,00 1.061,27
10530 - 00 - SPESE PER MANIFESTATIONI DRGANIZZATE| 100% 24.000,00 16,000,00 15.551,65 9.168,13
DALLA BIBLIOTECA CLE
10532 - 00 - SPESE PER MANIFESTAZIONI 0% 3.5900,00 5.825,70 3.133,10 1.932,98
SPONSORIZZATE DA PAIVATI (peg.e 2530)
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10534 - 00 - CONTRIBUTO ARCH VIO SARACCHI 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
10543 - 00 - ADESIONE AL POLD CULTURALE DEI 100% 3.500,00 3.500,00 0, 00 0,00
NAVIGLI
10560 - 00 - CONTRIBUTT AL SISTEMA BIBLIOTECARIO 100% 36.600,00 43.600,00 36.573,60 16,573,60
10590 - G0 - ACQUISTT PER CONVEGNI, CONGRESSI, 100% 3.650,00 3.650,00 3.648,28 0,00
MOSTRE, CONFERENIE € MANI-FESTAZIONT CULTURALL
ORGANIZZATE DAL COMUNE
111946 - 00 - CONTRIBUTI AD ASSOCIAZIONI CULTURALT | 100%, 0,00 0,00 3,00 2,00
é:-:_ﬁj- G0 - INIZIATIVE PER LA CULTURA - GRANDI 100%: 10.%00,00 10.400,00 9,995 4.2 6.084,12
11202 - OO - CONTRIBUT] AD ASSOCIATIONI CULTURALT | 100% 41.700,00 21.700,00 21.200,00 20.20:0,00
14255 - 00 - SPESE PER [NIZIATIVE COMMISSIONE 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
BIBLIOTECA
42040 - 00 - SPESE DI GESTIONE E MANUTENZIONE 1% L.011,10 1.011,10 1,003.49 690,23
DEGLI IMMOBILI E DEGLE IMPLANTI
Totale Spese 137.204,10 137.629,80 122.516,64 04.507,45
COSTI INDIRETTL
Descrizione Valore atteso Valore reallzzato
Costl ind retti B81.848,91 60.220,28
COSTI DEL PERSOMALE
Homa e  (Livello Profilo Perc, Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Conlratto al |ore contratto] contratio al |ore contratto| effettive al |ore effettive ora al axiendale
3071272014 al 30/11/2014 al 30/11/3014 al 10/11/2014
3071272014 3071172014 of11/2014
MALIRIZIO .5 5033 - L 1,807,000 144,56 1.656,42 132,51 1.425,00 114,00 231,42 3.825,00
AMBADGID RESP.SETTORE
BERETTA LAVORAT PUBBLICT
MANUTENTIONE
EVA RANZANL|DS  |3053 - 100% 1.004,00 1.004,00 820,33 920,33 645,00 545,00 275,33]  16,980,56
ISTRUTTORE
BIRETTIVO
MILENA D2 |5006 - RESP, A% 1,807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.285,00 102,80 ariaz| 218519
ROSARIA SEGRETERIA
WA FARA, 1uum o1
COORDIN,
ANGELD 0.2 2013 - VICE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.380,00 13,80 281,00 244,39
DAMNILD COMANDANTE
[LovaTI POLIZIA LOCALE
FELICE .2 2048 - B%: 1,807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.187,00 a4, 6 469,42 2.19%,87
MAGNAGHL RESP.SEAVTIID
MANUTENZIONE
[paoLo |6.2 3053 - 100% 1.807,00 1,807,00 1.656,42 1.656,42 1.226,00 1.226,00 430,42 2769242
TESTOARI ISTRUTTORE
DIRETTIVO
(PADLD o 3053 - B8 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.238,00 99,12 417,42 2.125,93
CAINARCA ISTRUTTORE
DIRETTIVD
DAVIDE MING |D.1 5032 - 1% 1.807,00 18,07 1.656,42 16,56 1.261,00 12,61 195,42 309,22
LOISA UFFICIALE DI
POLTIIA LOCALE
=COMMISSARID
AGGIUNTD
DAVIDE 0.1 5029 - ESPERTO B% 1.004,00 80,32 920,33 73,63 715,00 57,20 205,33 1,087,639
SANSOTERA DISEGHATORE
COMPUTESTA
LINA Lol | 2014 - MGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.272,00 12,72 389,00 274,41
HARCISD POLITLA LOCALE
GRATLA .3 2045 - AGENTE 15 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.410,00 14,140 251,040 274,34
PAGAN] P.L.-MESSD-
AUTISTA
ANTONID C.2 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.154,00 11,54 507,00 263,85
CASTIGLIONT POLIZLS LOCALE
LUBGT o | 5012 - B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.341,040 107,28 115,42 1.980,%1
BANTANT ISTRUTTORE
TECNICD
GEOMETRA
GREGODRID C.3 2046 - AG, POL. 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.384,00 13.84 277,00 273,16
DIFILATO LOCALE -
MOTOCICLISTA
CESARE [ | 2015 = AGENTE 1% 1.510,00 15,10 1,384,117 13,84 1.083,00 10,83 01,17 232,20
MASSIMO POLIZLA LOCALE
MOSCATELLL - MESS0
MARCD COLLT (C.3 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.383,00 13,83 278,00 292,10
POLIZLA LOCALE
HLLUISA C.2 2050 - A, 1,B07,00 72,18 1.656,42 66,16 1.032,00 43,68 564,47 911,25
MALTAGLIAT] ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVOD
MARLA .2 2050 - % 1,506,00 120,48 1.280,50 110,44 1.052,00 B4,16 328,50 1.512,18
GADATE LLA ISTRUTTORE
PLANTA AMMINISTRATTVOD
FICCARDO c.2 2014 = AGENTE 1% 1,812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.258,00 12,58 403,00 270,05
GAMBARANS POLIZIA LOCALE
CLARA, CORTIE [C1 2050 - 104 1.807,00 180700 1.656,42 1.656,42 1.157,00 L.157,00 499,42 2161741
ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
LUCA Ll | 1014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1,372,00 13,72 289,00 260,74
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COLOMBO POLIZLA LOCALE
CLALDIO c.i 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 L661,00 16,61 1.166,040 11,66 495,04 242,01
CARERI POLIZLA LOCALE
LLA GALA o4 | 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.1590,00 11,90 471,00 238,57
VISMARA POLIZLA LOCALE
AMOCAR DD [+ | 2054 - 6% 1.807,00 A5 82 1.656,42 430,67 1.076.00 279,76 580,42 4,538,466
GARAVAGLIA ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVD
ELENA B.5 20149 - 100% 1.355,00 1.355,00 1.242,08 1.242,08 924,00 934,00 308,08 15.854,.80
COLOMBO COLLABORAT ORE

PROFESSIONALE
ANTONID B.4. 3031 - OPCRAID T 1.807.00 126,49 1.656,42 115,95 1.356,00 94,92 300,42 1.599,77
SALMOTRAGHT SPECIALIZTATO
ANTONID B4 3036 - CAPD T 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.411,00 Ga,77 245,42 1.678,30
LADEWVALAR DPERAID
ANTONIO B.3. 3031 - OPERAID T 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.151,00 80,57 505,42 1.554,91
COSSENTING SPECIALIZZATOD
WINCENID B.2 3031 - OPERAID 7% 1.807,04 126,49 1.656,42 115,95 1.218,00 85,26 438,42 147976
RALA SPECIALIZZATO
RENATO B2 3031 - OPERAID 7% 1.807,00 126,49 165642 115,95 1.275,00 89,25 anl.42 1.484,74
COMERID SPECIALLZTZATD

Totale costo personale| 51.604,00 §.285,52| 4r.J0Y,67 F.595,06| 36.008,00 5.546,86] 11.205 67\113.574,08

| Costo a previsione del processo] 334.052,79 | Costo reallcrato del processo| 296.320,10|
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Y

éﬂ‘g Processi

Amminlstrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Menitoraggio: 30/11/2014
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Processo C4320
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive & del tempo libero
Centro di Responsabilita
51 - Settore Affari Generall, 54 - Settore Sicurezza, 56 - Settore Lavor] Pubblici e Manutenziont,
Finalith
“Valorizzare gll impianti sportivi esistent], garantendone la manutenzione per favorire || miglior 'utilizzo da parte della
cittadinanza secondo modalitd gesticnall atte al contenimento del costi per I'amministrazione Organizzare | servizi sportivi e le
infzlative ricreative promosse sul territerio sia dal Comune direttamente, sia collaborande con le associazioni e | cittadini
attraverso la concessione di contributi e patrocini®
Mission
Stakeholder
StudentifAnzianifAssociazionl /Socleth Sportive/Cittadini
Nota
L
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
13001 - Popolazions residente al 31 17.687,00 18.044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,04
dicembre
10019 - Costo ded processs 174,887 .44 199,259,07 200,227,18 191,457,540 196.301,98 184,981,26
0027 - N, unith operative totali ente £9,19 £9,88 98,57 92,75 100,62 100,62
I0483 - N, unitd operative del processo 20 1,13 1,18 1,21 1,17 1,20 1,20
10484 - Ore settimanali di utilizzo degli 190,00 232,00 215,00 212,33 215,00 -
implant! sportivi
10485 - Ore settimanall dl spertura degll 190,00 232,00 215,00 212,13 215,00 -
implant] sportivi
ID486 = N, convenzion| attivate per |a 4,00 4,00 6,00 4,67 5,00 -
gestione degll Implantl sportivl
0487 - N, implant sportivi esistenti 7.00 49,00 9,00 8,33 9,00 -
104B8 - N, imglant sportiv gestit in 4,00 6,00 700 5,67 6,00 -
colipborarions con terzl
10489 - N, controlll effettuatl sugll Implant| 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 -
Eportivi
0490 - N, controlll programmatl sugll 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -
Implant] sportiv
491 - N, associazion| sportive present! 13,00 14,00 14,00 13,67 14,00 -
Ul territorio
0492 - N, praticant nelle assoclazion 1.400,00 1.475,00 1,500,00 1.458,33 1.500,00 -
sportive sul territorio
0494 - N, richieste interventa 15,00 14,00 14,00 14,33 15,00 .
manutenrioni ordinarie pervenute - (mplant
sporth -
[0495 - . richiesta intervento 15,00 14,00 14,00 14,31 15,00 -
manutenzionl ordinarle evase - Implantl
sporthd -
10487 -« N, domande di contributo da parte 6,00 4,00 5,00 5,00 5,00 -
di mssociarion sportive e del tempe libero
accolte
ID498 - N, domande di contributo da parte 6,00 4,00 4,00 4,67 4,00 -
di associazbon! sportive e del tempo libero
presentate
10459 - N, domande di patrocinio da parte 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 -
di mssociazioni sportive e del bempo libera
accoite
10500 - N, domande di patrocinio da parte 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 -
dl essociarion| sportive e del bermgo [ibaro
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presentotn

10501 - N, totale partecipant] alle 500,00 500,00 3,000,00 1,33, 13 2.500,00 -
manifestazion] ricreathe

10502 = N, totabe manifestarion| ricreatwe 1,00 1,00 2,00 1,33 4,00 -
10504 = N, corsi ricreativl & del termpo libero 15,00 20,00 20,00 18,33 10,00 -
0507 - "Temps media scprafluoge 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 -

manutonziona ordinaria Implantl sportivl In
glornl (dalla segnalazione al soprallusgo

effettuatn)”

10508 - Tempo medio risposta al patrocing 20,00 0,00 15,00 18,33 12,00 -
in glornl

12509 - Provent! o competenza sport 19,.969,00 17.850,00 13,000,00 16,959,667 12.500,00 -
0510 - Speis soatenuts per manutenzion 0,00 0,00 0,00 - 6.183,%0 -

proinarie implant sportiv

1511 - Spesa stanziata man ubeszioal 0,00 0,00 0,00 - 6.183,90 -
ordinarie impiany sportiv

10512 - Importo contribut] 27.675,00 15.000,00 21.6215,00 22.766,67 22.000,00 -
complessivamente erogatl alle sssociazionl
sportivi e dd tomgo libero

10515 - Costo diretto delle manifestazion| 1,285,590 245520 9,402,000 4,381,013 15.000,00

ricresthve

10517 - Proventl d| competenza corsl o,00 0,00 0,00 - 0,00 -
ricraativi @ del tempo libero

10518 - Importo sponsorizzazion| 0,00 0,00 3.000,00 1.000,00 1.500,00 -
manifestazioni ricroative

10520 = % gradiments sport - - - - - -
10522 - N, segnalazion| guast Implant 4,00 &, 00 4,00 4,00 8,00 -
sporthd

0523 - N, contenziosi effettupd dall’ente 0,00 0,00 0,00 - 0,00 +

relathd & manutenzionl ordinarhes sugll
implant! sportivl effettuste da terzl

0524 - N. intervent di manutenzions 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -
ordinaria sugll Impiant] sporty] effettuat ca

terel

980 - Tempo medio erogazione servizl 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN4L1T - % personale dedicato al processo 1,27% 1,19% 1,19% 0,00%

(10483 = N, unith operatien del processo 20 / 10027 = N, unith
operative totall ente )

IN417 - Efficacia degli intervent! manutentiv implant spertivi 100,00% 109,00% 0, 00 % =104,00%
(10495 = N, richieste intervento manctenzion! ordinarie evase -
Implant sporthd = / 1494 - N, richleste intervento manutenzioni
ordinarie pervenute - Implant sportivl = )

INADT - Tasso dl accesio degll implantl sportivi 100, 0% 100,00% 0,00% =100, 0%
(0484 - Ore settimanall di utilizro degll Implantl sporthvi / 10485 -
Ore settimanail di apertura degll Imolant sporth )

[N4DB - Grado dl utiiirzabiiith degll Implant sportv 0,56 0,56 0,00 0,56
(D486 - N. convenrionl atthvate per la gestiona degll lmpiant]
sporthy| / I0487 = N, Implant] sportivl esistent )

NADG - % gestions autonoma degll Implant sportiv 68,00% 66, 57% 0,00% 66,67%
(10468 - M. Impiant] sportivl gestitl in collaborazions con terzl /
0487 - N. implant sporthvi esistent! )

D410 - % controlio Implant] sportlv 150,00% 200,00% 0,00% =2100,00%
(10469 - N, controlll effettuat! sughl implantl sportiv / 10450 - N,
centrolll programmat] sugli Implant sporth }

IN411 - Praticantl mod| per assoclazione sportiva 106,71 107,14 0,00 -107,14
(10492 - N, praticant| nelle assoclazionl sportive sul territorio /
10451 - N, pssoclazkoni sportive prosentd sul berritorfo )

IN414 - %% soddisfazione delle richieste di contributo da parte ¢l 107,14% 115,00% 0, 00%s =125,00%
assoclarion sportive

(10497 - N, domanda di contributo da parte dl assoclazion| sportive
@ del termpo libero accolte / 10498 - N. domande di contributo da
parte ¢i msociazion! sportive e del tempo libero presentate }

IN415 - % soddisfazione dells richieste di patrocinio da parte di 100,00% 100,00% 0,00 % =1040,00%
asociazkonl sportive

(0499 - N. domande d| patrotinio da parte di assoclazion] sportive
& del tempo libero accolte f 10500 - N, domande di patrocinio da
parte dl associarion] sportive e del tempo libero presentate )

N4 16 - % ¢l partecipazione alte manifestazionl ricreative 100,000, 00% 62.500,00% 0,00% -62,500,00%
(10501 - N, totale partecipant] alle manifestazioni ricrestive f 10502
= M. totale manifestazion| ricreative )

Efficacia temporale
114418 - Tempo medio sopralluogo per quasti implant sportivl in | 300 | 3,00 | 0,00 | -3,00
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glornl
(1507 - "Termgo medio sopraliuego manutenzions ordinaria [mpland
sportivi In glornl (dalla segnatazione al sopralluoga effettusta)” )
INTED - Ternpo medio erogazione servizl 1,00 1,00 0,00 =1,00
{10980 - Tempo medio erogazione sarvizl )
IN41% - Tempo medio risposta richiests di patrocinlo ad assodlazionl 16,33 12,00 0,00 =12,00
sportive in glarnl
{10508 - Termzo med|o risposta o patrocin| in glornl )
Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processa 10,66 10,80 0,00 -10,80
(10019 - Conto del processo / 10001 - Popolarione reskdente al 31
dicemnbre )
421 = % riscrse destinate alla manutenyione ordinaria degli 0,00% 100, 0% 0,00% =100, 00%
implantl sporthd
(10510 - Spesa sostenuta per manutenzion) ordinarie Implant
sporthvl /10511 - Spesa stanziata manutenzien] ordinerle implant
sporthv )
M420 = % d| copertura del processo o, 09 o,o07 0,00 -0,07
(10509 - Provent] di competenes sport + 10517 - Provent dl
competenza corsl ricreativi & del tempo hibero f 10019 - Costo del
processo )
N422 - Valore medio contributi erogat! ad sssociarion] sportive 4,553,313 4.400,00 0,00 -4, 400,00
(10512 - Importo contributl comalessivamente erogati alle
pisociarion sportivi 8 del tempo hibero f 10487 - N, domande di
contributo da parte di associazion) sportive e det termpo |'bero
secolte }
IN423 - % di copertura dol cors) 0,00% 0,00% 0,00% 0, 00%
{10517 - Provent! d| competenza corsi ricreativi e éel tempo libero /
10504 - N, corsi ricreativi o del tempo bibeo }
IN424 - % di copertura delle maniTestazion ricreathe 22,83% 10,00% 0, 00% =-10,00%
(10518 - Imports sponsarizzariont manifestazioni ricreative f 10515
- Costo direttn delle manifestazion| ricreative )
Qualitd
N425 - % gradimento gestions & manubtenzione implant sportivi 0, 0% 0,00% 0,00% 0, 00%
(M520 - % gradiments sport )
428 - Incidenre delle segnalazion! relativa o guast degli implant| 0,02% 0, D4 % 0,00% =0, 04 %
sportivi
(10522 - N, segnelazion| guast] implant sporthy] J/ (D001 -
Popolazione residente al 31 dicembre )
IM427 = Presidio degil intevent manutenty| effettuat] da berzi sugh 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Implantl sporthd
(10523 = N, contenziosi effettust] dalente relativi a manutenzionl
ordinarke sugll mplantl sporth effettusts da berzl 10524 - N.
intervent! dl manutenzione orainaria sugh Implant sportiv effettuat]
daterzl )
RICAVI
Descridone Parc. | Previsione Inidale Previsione Finale Accertato R scoszo
1770 - 00 - PROVENT] DI ALTRI CENTRI SPCATIVT 100% 11.000,0:0 11.500,00 11,808,590 11.809,90
[SERV. RILEVANTE AT FINI IVA)
Totale Ricavl 11.000,00 11.500,00 11,809,90 11.809,90
COSTI DIRETTI
pescrizione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
10830 - 00 - SPESE DI MANUTENZIONE STADID 1 (W 5.042,00 5.042,00 5.0472,00 5.042,00
COMUNALE
10450 - 00 - SPESE UTENZE IMPIANTI SFORTIVI 100% 74.000,00 74,000,000 T2.500,00 57.276,45
11160 - 00 - SPESE PER LA PROMOZIONE E LA 100% &.600,00 10,100,000 6.301,38 5.041,19
DIFFUSIONE DELLO SPORT
11190 - 0O - CONTRIDUTI PER INIZIATIVE RICREATIVE E| 100% 19.500,00 13.500,00 13.425,00 13,425,00
SPORTIVE
11191 - 00 - CONTRIBUTI AD ASSOCIAZIONT SPORTIVE 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
= AfA
11193 - 00 - CONTRIBUTI AD ASSDCIAZION] SPORTIVE | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
11203 - 00 - CONTRIBUTT AD ASSOCIAZION] SPORTIVE 104% 3.000,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
4200 - 00 - SPESE DI GESTIONE E MANUTENZIONE 1% 1.011,10 1.211,10 1.003,.49 690,23
DEGLI IMMOBILI E DEGLI IMPLANT]
B980 - 00 - APPALTO PULIZIA SOUOLE ELEMENATRI E 100% 30.042,00 30.042,00 30.042,00 25.225,14
PALESTRA
9331 = 00 - APPALTO PULIZIA PALESTRA SCUOLA MEDIA | 100% 5,048,00 5.048,00 5.048,00 5,048,00
Toiale Spese 144.243,10 141.243,10 115.861,87 114.248,01
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atieso Valore realizzato
Costi Indirett] 21.754,64 15.0815,1%
COSTI DEL PERSOMNALE
Home e  |Livello Prefilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore laverate | Percontuale | Differenza Costo
coGnome Contratto al |om contratto] contratto al |ore contratto]| effettive al |ome effettive ore al aziendale
30 1272014 al infi1/2014 al 30/11/2014 &l 01172014
30/12/1014 3J0/11/2014 30f11/2014
MAURLITO 0.5 5031 - E% 1,807,00 144,56 165642 132,51 1.435,00 114,00 231,42| 3.815,00
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AMBROGIO RESP.SETTORE
BERETTA LAVORT PUBBLICE

MANUTENZIONE
GUIDO D.4 5013 - RESP, B% 1.807,00 144 56/ 1.656,42 131,51 1.338,00 107,04 318,42 3.554,85
LUCIANG SETTORE
MILANT AAGG,
IRMA D3, |3053 - 7% 1.506,00 105,42 1.380,50 96,64 601,00 63,07 479,50| 1.745.32
DFALONZO ISTAUTTORE

DIRETTIVOD
MILENA 0.2 5006 - RESP, B% 1,807,00 144,56 1.656,42 132,51 1,265,00 102,80 371,42 2.185,19%9
ROSARLA SEGRETERIA
DAFFARA UNICA D1

COORDIN,
ANGELD 0.2 2013 - VICE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.360,00 13,80 281,00 344,39
DANILD COMANDANTE
LEWATL POLIZIA LOCALE
FELICE 0.2 2048 - A% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1,187,00 94, 96 469,42 2.199.87
MAGHAGHT RESP.SERVIZIO

MANUTENTIONE
PADLO D.1 1053 - A% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.239,00 99,12 417,42 3.125,93
CAINARCA ISTRUTTORE

DIRETTIVO
DAVIDE NINO |D.1 5032 - 1% 1,807,00 18,07 1.656,42 16,56 1.261,00 12,61 395,42 309,22
LOSA UFFICIALE [}

POLIZIA LOCALE

~COMMISSARIO

AGGILUNTO
DAVIDE 0.1 5019 - ESPERTO | 8% 1.004,00 80,32 920,33 71,63 715,00 57,20 205,33| 1.087,69
SANSOTERA DISEGNATORE

COMPUTISTA
LIMA c3 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1,272,00 12,72 389,00 174,41
HARCISO POLLZIA LOCALE
GRAZIA 3 2045 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.410,00 14,10 151,00 274,34
PAGANT P.L.-MESS0O-

ALITISTA
ANTONIOD L 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1,154,00 11,54 507,00 263,85
CASTIGLIONT POLIZIA LOCALE
LGt C.3 5012 - % 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.341,00 107,28 31542] 1,980,51
RAMZANI ISTRUTTORE

TECHICD

GEOMETRA
GREGORIO |C.2 2046 - AG. POL. 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.384,00 13,84 277,00 273,16
DIFILATO LOCALE -

MOTOCICLISTA
CESARE ca 2015 - AGENTE 1% 1.510,00 15,10 1.384,17 13,84 1.083,00 10,83 301,17 222,20
MASSIMO POLIZIA LOCALE
MOSCATELLL - MESSO
MARCD COLLI|C.3 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1,661,00 16,61 1,3183,00 13,83 278,00 252,10

|POLLTIA LOCALE
M.LLISA c2 2050 - 4% 1.807,00 72,28 1.656,42 66,26 1.092,00 43,68 564,42 911,25
MALTAGLIATI ISTRUTTORE

AMMINISTRATIVOD
MARLA 2 2050 - B% 1.506,00 120,48 1.380,50 110,44 1.052,00 84,16 328,50) 1.512,18
GADRIELLA ISTRUTTORE
PLANTA AMMINISTRAT VG
RICCARDO c.2 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.258,00 12,58 403,00 270,05
GAMBARANA |POLIZIA LOCALE
LUCA it | 2014 - AGENTE 1% 1,812,00 18,12 1.661,00 16,61 1,372,00 13,72 289,00 260,74
COLOMBO POLLZIA LOCALE
CLALDID ci1 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.166,00 11,66 495,00 242,03
CARERL POLIZIA LOCALE
LIA GATA (= | 2014 - AGENTE 1% 1,812,000 18,12 1.661,00 16,61 1.190,00 11,90 471,00 238,57
VISMARA, POLIZIA LOCALE
ANTONID B4, 3031 - OFEARAID | A% 1,807,000 144,56 1.656,42 132,51 1.356,00 108,48 300,42 1.828,30
SALMOTRAGH] SPECIALIZTATO
ANTONID B4 3036 - CAPD B% 1.807,00 144,56 1.656,42 11},51 1.411,00 112,88 245,42 1.918,06
TADEVALA |OPERAID
ANTONID B3, 3031 - OPERAID | 8% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.151,00 52,08 505,42 1.777,04
COSSENTING SPECIALIZZATO
WINCENIO B.2 3031 - DFERAID 8% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.218,00 G744 438,42 1.691,15
FALA SPECIALIZZATO
RENATO B2 3031 - OFERAIC | &% 1,807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.275,00 102,00 81,42 169685
COMERID SPECIALIZZATO

Totale costo personala| 47.137,00 1.183,03| 43.208,92 2.001,11| 33.299,00 1.539,32 9.909,92(33.304,24

|  costo a previsione del processo| 196.301,98| Costo realizrato del processo| 184.981,26|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4321
Gestire interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per i giovani
Centro di Responsabilitad
S1 - Settore Affari Generall,
Finalitd
Garantire la fruibllitd e |"utilizzo delle informazioni da parte dell'utenza giovanile relative alle seguenti tematiche: laveoro,
professioni,scuola, cultura sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo
Mission
Stakeholder
Gilovani
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
GIOL - NUMERD UTENTI SPAZIO GIOCD | . - - - - -
> 15 ANND)
0001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18.044,00 18.168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
dicembre
019 - Costo del processe 6,084,558 6,443,149 12.443,27 B,323,68 6,475,713 5.915,23
10027 - N. unith operative totali ente 83,319 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10525 - N. unith operative del processo 0,11 0,11 0,11 0,11 0,10 0,10
21
10526 - N. utenti Informagiovan| 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
10527 - M. utent Centro agpregazions 0,00 0,00 65,00 21,67 165,00 -
glovanile
ING999E - SPAZI A DISPOSIZIONE PER 1,00 1,00 3,00 1,67 3,00
ATTIVITA' GICVANILI
INGOG5S - KUMERD INIZIATIVE A a,00 2,00 4,00 2,00 5,00 -
FAVORE DEI GIOWANI
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN431 - % personale dedicato al processo 0, 12% 0,10% 0,10% 0,00%
{10525 - N. unith operative del processo 21 / IDODZ27 - N, unitd
operative totall ente )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro caphte del processo 0,46 0,36 0,00 -0,36
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione residente al
31 dicembre ) '
IN436 - Costo unltario del processo 384,17 39,25 0,00 -39,25
(10019 - Costo del processo f 0526 = M. utent! Infermagiovani
+ 10527 - N, utent| Centro aggregazions glovaniie )
COSTI DIRETTI
Descriziona Perc. | Previslone Iniziala | Previsiona Finale Impegnato Pagato
320 - 00 - ACQUISTO BEN] PER LLRLP, 15% 360,00 360,00 194,46 174,85
Totale Spese 360,00 360,00 294,486 174,85
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
[Costi indiretti 1.811,89 1.317,93

COSTI DEL PERSONALE
T

!

I T T ¥ i T

T

I i
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Livello

Profilo
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Nome Parc. O Parcentuale Ora Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza
cognome Contratte al jore contratto| contratto al jore contratto| effettive al |ore effettive ore al
3071272014 al 3071172014 al 10/1172014 al 30/11/2014
3071272014 30/11/2014 30/11/2014
GLUIDG 0.4 5013 - 8% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1,338,00 107,04 318,42] 3.554,85
LUCIAND RESP,
[M1LANT SETTORE
ANG.G.
IRMA 0.3, 3053 - I% 1.506,00 45,18 1.380,50 41,42 901,00 27,03 479,500 747,99
o ALONZO ISTRUTTORE
| DIRETTIVO
Totale costo personale 3.313,00 189,74 3.036,92 173,93 2.239,00 134,07 797,92(4.302,84
[ Costo a previsione del processo| 6.475,73| Costo realizzato del processo| 5.915,23|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4322

Gestire servizi @ manifestazionl turistiche

Centro di Responsabilitd

Manutenzion]

51 - Settore Affari Generali, 510 - Settore Sviluppo Locale /Progetti speciall, 54 - Settore Sicurezza, 56 - Settore Lavori Pubblici e

Finalith

Promuavere |a conoscenza del territorio ¢ sostenere |'offerta turistica attraverso |a divulgazione di Informaziond, lo sviluppo
dell'incoming turistico, I'elaborazione di progett per creare sinergie tra le richieste degli utentl e I'offerta turistica della Citth,

Mission
Stakeholder
Operator] Turlstici/Turist
Nota
L
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennlo nell'anno

10001 = Popolazione residente af 31 17.687,00 18.044,00 18,168,00 17,966,313 18,168,00 0,00
dicembre
{0003 - Popolariona fluttuants media 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
0019 - Costo del processo 119.438,10 131,060,69 152.972,43 141,157,07 182.416,81 161,922,00
D027 - N. wnith operative totali ente 89,39 &9,.88 98,97 92,75 100,62 100,62
19537 - N, unith operative dd processo 22 1,58 1,63 1,96 1,72 1,92 1,52
10538 - N, iniziative turistiche finanziate 2,00 T.00 8,00 56T 7,00 N
10539 = N, iniziative tur(stiche 2,00 7,00 B,00 5,67 12,00 -
10540 = N, partecipant! |nizistve turistiche BO0,00 2.100,00 2.500,00 1,800,00 33.50:0,00 -
10547 - Tempo medio erogaziona contributl 35,00 0,00 10,00 31,67 30,00 -
per iniziatiee turlstiche in giornl
10544 - % gradimento del prodott] turisticl 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
offerti (Indagine presso operator turisticl}
10545 - % gradimento ceill'assistenza 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
turistica offerta [indagine presso turisti}
10980 - Termpo medlo erogazione serirl 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 -

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
447 - % personaie dedicato al processo 1,86% 1,91% 1,91% 0,00%
(10537 - M. unith operative del processa 22 [ 10027 - N, unith
operative totall ente )
N439 - Contribuzione all"offerta turistica 100,00% 58,13% 0, 00% -58,33%
(0538 - N, inizlstive turtstiche finanziste / 10539 - N, nixlstive
turisticha )
IN440 - Capacith attrattiva 0,00% 0,00% 0, 00% 0,00%
(10003 - Popolazione Muttuente media f 10001 - Popolazione
residente & 31 dicembre )
[N441 - Medla partecipazione alle Iniziative turtstche 317,65 2.791,67 0,00 =2,791,67
(0540 - N. partecipant| iniziathe turlstiche f 10539 - N, iz lathee
turistiche }
Efficacia temporale

INTED - Ternpo med o erogazione servizl 3,00 3,00 0,00 -3,00
(10980 - Tempo medio erogarione servizl )
[Ha43 - Termpo med o erogazione contribut] per iniziative turistiche 31,67 30,00 0,00 =30,00
in glornl
(1543 - Tempo medio erogazions contributl per Inlziative turistiche
Im glornl }
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Efficienza economica
NG04 - Costo pro caplte del processo 7,86 10,04 0,00 =10,04
(I0019 - Coato del processo J/ 10001 - Popolazione residente al 31
dicembne )
IN444 - Comto unitario del processo 0,00 0,00 0,00 0,00
(0019 - Costo del processo / 10003 - Popolazione fluttuante media )
Qualita
[N445 - % gradimento ded prodottl turistic offertl 0,00%: 0,00% 0,00% 0,00%
(0544 - % gradimento del prodott! turisticl offert! {Indagine pressa
operatori turisticl) )
[N44G - % gradimento dell"stsntenza turistica offerta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{I0545 - % gradimento deli'assistenza turistica offerta (indagine
presso turksti) ]
RICAVI
Descrizicone Parc. | Previsione Iniziale Previsiona Finale Acceriato Riscosso
2530 - 00 - SPONSORITTATION] MANIFESTAZION] T0% 11.500,00 16.394,00 18,244,777 15,169,130
CULTURALL DA PARTE DI PRIVATI (peg.u, 10532)
2640 - 00 - CONTRIBUTI DIVERSI DA PRIVATT - 100% 2000, 00 2.041,00 2.041,00 1,858,00
SETTORE SVILUPPD LOCALE
Totala Ricawl 13.900,00 18.435,00 20.285,77 17.047.30
COSTI DIRETTI
Descriziona Parc. | Previsiona Inlzfale Previsgione Finala Impegnalo Pagato
10532 - 00 - SPESE PER MANIFESTAZION] T0%| 9.100,00 13.593,30 7.310,80 4.510,30
SPONSORIZZATE DA PRIVATI (peg.e 2530) .
14880 - 00 - SPESE PER L"ORGANIZZAZIONE DI FIERE, 0%, 34,096,40 34.096,40 34.096,06 27.899,21
ESPOSTITION] COMMERCIALTE SIMILT
14883 - 00 - CONTRIBUTI A SCSTEGND DELLA PRD 100% 2.700,00 2,700,040 2.700,00 2.700,00
LOCD E ASSOCIAZIONT ONLLIS
14890 - D0 - "SPESE MCSTRA ""CONCORSO YVETRINE™™™ | 100% 2.267,00 2.267.00 2.178,52 2.145,78
14831 - 00 - INIZIATIVE A FAVORE DEL COMMERCIO B 38,124, 66 18,124, 66 26.115,94 23,439,03
LOCALE
425 - 00 - PROMOZIONE DEL TURISMD 10H% 4.500,00 4. 500,00 1.888,40 0,00
Totale Spese 20.788.08 95.201,36 84.289,72 &0.694.32
COSTI INDIRETTI
Descridone Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirettl 34,807,42 15.304,25
COSTI DEL PERSOMNALE
Home e |Livello Profilo Perc. Dre Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto] contratto al (ore contratto] effettive al |ore effettive ore al ariendale
3071272014 al a0/11/1014 ol a0/11 /2014 al 3071172014
301272014 30/1172014 3071172014
MALRIZIO 0.5 5033 - 8% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.425,00 114,00 231,42] 3.825,00
AMBROGID RESP.SETTORE
BERETTA LAVORT P BBLICT
MANUTENZIONE
G TDO 0.4 5013 - RESP, 12% 1.807,00 216,84 1.656,42 198,77 1.338,00 160,56 J1B, 42| 5.332,27
LLWCIANG SETTORE
MILANI AAG.G.
TRMA 0.3, 3053 - 12% 1.506,00 180,72 1,380,50 165,66 901,00 108,12 479,50 2,991,958
D ALOMNTD ISTRUTTORE
DIRETTIVO
CNZIA 0.2 5005 - RESP, 25% 1.807,00 451,75 1.656,42 414,10 1.167,00 291,75 489,42| 6,896,513
MICOLINI SERV. ATTIVITA'
PRODUTTIVE
ANGELD o2 2013 - VICE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.380,00 13,80 281,00 344,33
DANTLD COMANDANTE
LOVATI [PoLizIA LOCALE
FELICE 0,2 2048 - A% 1.807,00 144 56 165642 132,51 1.187.00 94,96 A69,42| 2,199,687
MAGHAGHI RESP, SERVIZIO
MANUTENZICNE
PADLA o2 5034 - 5% 1.807,00 50,35 165642 B2.82 1,212,040 60,60 444,42 1.991,73
INVERNIZII RESP.SETTORE
SVILLIPPO
LOCME E
PROGETTL
SPECIALL
PACLD 0.1 3053 - B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.23%,00 99,12 417,42 2,12552
CAINARCA ISTRUTTORE
DIRETTIVO
DaVIDE KING |D.1 5032 - 1% 1.807,00 18,07 1.656,42 16,56 1.261,00 12,61 395,42 109,22
LCrSA, WUFFICIALE D1
[POLIZIA LOCALE
-COMMISSARIO
AGGIUNTOD
DAVIDE D1 5029 - ESPERTD | 6% 1,004,00 80,32 920,33 73,63 715,040 57,10 205,33 1.087,69
SANSOTERA DISEGMNATORE
COMPUTISTA
WERCHICA o1 3053 - 0% 1,807,000 542,10 1.656,42 456,93 400,00 120,00 1.256,42| 6.206,313
MARONATI ISTRUTTORE
DIRETTIVG
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ANNA MARIA [c.4  |2050 - 20% 1,506,00 301,20 1.380,50 276,10 1.0%0,00 218,00 260,50 4.028,36
LISAL [STRUTTORE

AMMINISTRATIVD
LINA C3  |2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.272,00 12,72 289,00 274,41
HARCISO POLIZIA LOCALE
GRAZIA C.3  |2045 - AGENTE | 1% 1.812,00 18,12 1,661,00 16,61 1.410,00 14,10 251,00 274,34
PAGANT P.L.-MESS0-

AUTISTA,
ANTONIC C3 2014 - AGENTE | 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.154,00 11,54 507,00 263,85
CASTIGLIONI POLIZLA LOCALE
LLIGT c.3 5012 - 14% 1.807,00 152,98 1.656,42 211,90 1.341,00 187,74 315,42| 346588
RANZANI 1STRUTTORE

TECHICD

GEOMETRA
GREGORID [C.3 2046 - AG. POL. | 1% 1,812,00 18,12 1.661,00 16,61 1,184,000 13,84 277,00 273,16
DIPILATO LOCALE -

MOTOCICLIST A
CESARE C3  |2015 - AGENTE | 1% 1.510,00 15,10 1,384,17 13,84 1.083,00 10,83 101,17 222,20
MASSIMG POLIZIA LOCALE
MOSCATELL - MESSO
MARCO COLLI|C3 2014 - AGENTE | 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1,383,00 13,83 178,00 292,10

POLIZIA LOCALE
RICCARDO (2 [2014 - AGENTE | 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.258,00 12,58 403,00 270,05
GAMBARANA POLIZIA LOCALE
LLCA c.1 2014 - AGENTE | 1% 1,812,00 18,12 1,661,00 16,61 1,372,040 13,72 289,00 260,74
COLOMBO POLIZEA LOCALE
CLAUDIO c.1 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.166,00 11,66 495,00 242,03
CARERL POLIZIA LOCALE
LIA GAIA c1 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 18,12 1.661,00 16,61 1.190,00 11,90 471,00 238,57
VISMARA POLIZIA LOCALE
ANTONIO B4, [3031 - OPERAID | B% 1.B07,00 144 56/ 1.656,42 132,51 1.356,00 108,48 00,42 1.828,30
SALMOIRAGH] SPECIALIZZATO
ANTONIO B4 3036 - CAPO B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.411,00 112,88 245,47| 1.918,06
IADEVAIA OPERAID
ANTOMIO B3 [3031 - OPERAID | B% 1,807,00 144,56 1,656,42 132,51 1.151,00 92,08 505,42| 1.777,04
COSSENTING SPECIALIZZATD
VINCENZO  |B.2 (3031 - OPERAID | B% 1,807,00 144,56 1,656,42 132,51 1.218,00 97,44 418,42| 1,691,15
RALY, SPECIALIZIATO
RENATO B.2I  |3031 - OPERAID | A% 1.807,00 144,55 1.656,42 132,51 1,275,00 102,040 381,42 1.696,85
COMERID SPECIALIZZATO

Totale costo personale| 48.944,00| 3.487,11| 4486533 3.196,52| 33.730,00| 2.178,06| 11.12633|52.328,03

| Costo a previsione del processo| 182,416,80] Costo realizzate def processo| 161.921,99|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Data di Monitoragglie: 30/11/2014

Processo C4323

Gestire la pianificazione territorale e 'edilizia privata

Centro di Responsabilith

510 - Settore Sviluppo Locale /Progetti speciall, 54 - Settore Sicurezra, 59 - Settore Edilizia Privata /Urbanistica,

Finalita

Gestire le procedure urbanistiche e la pianificazione territoriale, nonché garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del
rilascio dei ttoll abilitativl

Misslon
Stakeholder
Cittadinlf Progettist / Imprese edill / Amministratori
Hota
FFEF
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popelazione residente al 31 17.687,00 18.0:44,00 18.168,00 17.966,33 18,168,040 0,00
dicembre
0018 - N, ore lavorative settimanal] 6,00 36,00 36,00 14,00 36,00 -
10019 - Coato del processo 229,662,009 226.904,04 286,262,278 247.609,47 320,492,237 284,133, 54
10027 - N. unith operathve totall ento £9,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10546 - N, unith operative del processo 23 519 5,18 6,38 5.59 571 5,71
10547 - Ore di apertura sottmanale 14,00 14,00 14,00 14,00 14,04 =
sportelio edilizia
0548 - N, domande accoita totall dd 378,00 330,00 315,00 341,00 151,00 -
processa 23
10549 - N, richieste integrazion| attl 16,00 27,00 - 11,50 46,00 .
10550 - N, domande presentste totall del 3ra.00 330,04 315,00 341,00 251,04 -
processo 23
10551 - N, richieste accesso it evase 0,00 76,00 71,00 459,67 72,00 -
0552 = M, richleste aocesso attl ricevute 0,00 78,00 71,00 19,67 73,00 -
0553 - M. controlli DLA 254,00 224,00 221,00 233,00 24,00 -
10554 - N, DIA presentiste 254,00 224,00 221,00 233,00 24,00 =
10855 = M, controlil SCIA - - - - T, 00 -
10556 - N, 5CIA - - - 70,00 -
0557 = N, permess| dl costruire 26,00 18,00 12,00 18,67 9,00 =
0558 - M, DIA, SCIA & permess( dl 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
coatruire evasi in ritardo
10559 - N, ttoll abilitat rilesclet] - - . - - L
10566 = N. pian| attusthvi approvatl 2,00 0,00 0,00 0,67 1,00 -
10567 = N, pianl attuativl prosentat| 0,00 1.00 1,00 0,67 1,00 -
G570 = N, abus| accertat 6,00 9,00 4,00 5,33 6,00 -
0571 = N, controlii su attivith edilizie 11,00 17,00 11,00 13,00 19,00 -
0572 - N, attivith edilizle 392,00 338,00 334,00 354,67 240,00 -
10575 = Termpo media di rilascio dd titolo - - - - 15,00 -
ablfitatren in giorn {In funzione della
tpciogia di autorizzazione)
0576 - Tempo medio di risposta alle 10,00 10,00 10,00 10,00 45,00
richieste d| accesso agli att In glornl
M578 - Importo oner] urbanizzazione 571.580,00 446,204, 85 410,580,116 ATH,121,67 - -
10580 - Proventi di competenza ebusi edilizi - - - : z
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D581 - % gradimento servizio edilizia - - - - - -
582 - M. ricorsi di edilitla 0,00 1,00 1,00 0,67 2,00 .
10583 - N, pratiche di dinlego 29,00 25,00 20,00 24,67 9,00 -
Indicatere di performance Medla Valore atteso |Valore reallzzato| Scostamento
triennio
Efficacia
IN44B - Tasso di accessibilith del senvizio edilizia privata 38, 89% 38,89% 0,00% =18, 69%
(10547 - Ore d apertura settimanale sportells edilizia f 10018 - N.
oo lavorathve settirmansli )
[N449 - % socdsfaziona delle richieste 100,00% 100,00% 0,00% =100, 00 %

(0548 - N, dorande accolte totali del processo 23 / 10550 - N,
domande presentate totall dd processo 23 )

MAS0 - Tasso di integrazione degli st 9,24% 18,33% 0,00% -18,31%
(10545 - N, richleste integrazion| atti / 10550 - N, domande
presentate totall del processo 23 )

IN451 - Tasso di sccessibilith agli st 62,34% 90,63% 0,00% ~98,60%
(I0551 = M. richieste accesso attl evase / 10552 - N. richieste
BoCESs0 At ricevutn )

IN452 - Grado di controlla DLA 100,00% 10:0,00% 0,00 =100,00%
(10553 - N, controlil DA f J0554 - N, DIA presentate )

IN453 - Grado di controllo SCIA 0,00% 100,00% 0,00% <100, 00%
(I0555 - N, controlli SCIA f T0556 - N, SCIA )

IN455 - % sttuarione del planl attuathv 100,00% 100,00% 0,009 =100,00%
(MO5E6 - N, planl attuathd approvet] f 10567 - N, planl asttustiv

presentat )

INAST - % di abushisma 48,72% 31,58% 0, 00% <31,58%

{10570 - N. shusi sccertst] / 10571 - M. controlli su atthvith edilizle )

INASE - % controlll sttivith edifizla 1,67% 7,92% 0,00 % =7,92%
(10571 = M. controll su attvith editizle f 10572 = N, sttivith edilizie )

IN4ASD - % personsle dedicato al processo 6,02% 5.67% 567% 0,00%
(10546 - N, unith operative del processo 23 f 10027 - N, unith
ooerative tolall ente )

[NAED - Domande medle per sddettn 61,04 43,96 0,00 43,96
(0550 - N, domands presentate totali del processa 23 f 10546 - N,
unith operative del processo 23 )

Efficacia temporale
N453 - Tempo medio di risposta alle richieste di accesso a9l attl In 10,00 45,00 0,00 ~45,00
?Ilgﬂﬂlﬁ - Tempa medio di rlsposta aite richieste d) scoesso agli attl in
giornl )
TN4ES - Contredla del templ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 %

(I0558 - N, DIA, SCIA & permessi df coatrulre evas! In ritando /
10554 = N, DIA presentate + 10556 = N, SCIA + 10557 - N, permessi
di costruire)

N462 = Tempo medio d rilascio del titolo abllizative In glornl 0,00 15,00 @,00 =15,00
(10575 - Tempo medio di rilascio del tiolo ablitathve In giomil (in
funzione delta tipologla di sutcezzazione} }

Efficienza economica

IMOD4 - Costo pro caphte del processo 13,78 17,64 0,00 =17,64
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente af 31

dicembre )

MGG - Conto medio pratca 116,13 1,276,856 0,00 -1.276,86

(10019 - Coato del processo / 10550 - N, domande presentate totak
del processo 23 )

46T - Provento medio urbanirrarione 0,00 0,00 0,00 o, 00
(10578 - Imparto onerl urbantrzazions f I0559 - N. titad] abiltati
rilasciat )
IN4ES - Costo unitario del proceiso 44,321,50 56,178,216 49.760,69 =6, 367,57
{10019 - Costo del processo / 10546 - N, unith operative del
processo 23 )
N45G - Valore medio sanzionl abusi edilizi 0,00 0,00 &, 00 0,00
(1580 - Provent: di competenra abusl ecilizi / 10570 - M. abusi
socertatl )

Qualit
IN4T0 - % gradimento servizio edilizla 0, 00 % 0,00% 0,00% 0,00 %
(M0581 - % gradimento servizio edliizla )
TN4T1 - % ricors) relath alle protehe odilicie 2.70% 22,21% 0,00% =22,22%

(E0582 = N. ricors| & adilizia f 0SB - N. pratiche di dinfega }

RICAVI
Descririone Perc. | Previsione Iniziale Pravisione Finale Accertato Ri scosso
1470 = 00 - DIRITTI DI SEGRETERLA ART.10 DL 18.1,93,| 100% 20.336,00 20.336,00 18.680,00 18,850,046
N8 CONVER, CON MODIFIC. L. 19.3.93, N, 68
Totale Ricavl 20,336,00 20.336,00 18.680,00 18.850.06
| COSTI DIRETTI I

f T T T T T 1
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Dascriziona Perc. | Previsione Iniziale Pravisiona Finale Impagnato Pagato
14881 - 00 - SPESE PER CONSULENTE LEGALL, FISCALT 30% 9.900,00 9.500,00 5694, 14 4.112,27
E VARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE UFF,
COMMERCIO
5430 - 00 - ACQUISTO MATERIALL DA DISEGNG LUFF, 100% 300,00 100,00 200,00 129,13
EDILIZIA PAIVATA
5730 - 00 - SPESE PER CONSULENZE LEGALY, FISCALIE | 100% 35.558.52 34,558,552 31,055,89 16,829,531
VARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE LFF. EDILITIA
FRIVATA
6030 - 00 - PRESTAZION] PROFESSIONALL PER STUDL, 100% 3.744,00 31, 744,00 3.744 00 1. 744,00
PROGETTAZIONI, DIREZIO-NE LAVORI SERV,
LRBANISTECA
E540 - 00 - SPESE PER GARE DVAPPALTO E CONTRATTI 100% 3.300,00 3,300,00 2,811,771 2.132,79
UFF, EDILIZTIA PRIVATA
Totale 5Spose 53.802,52 51.802,52 43.705,74 26.947,72
COSTI INDIRETTI
Descririona Valore atteso Valore realizzato
Costl indiretti 103.515,82 75.253,77
COSTI DEL PERSONALE
Mome e |Livello Profile Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al lore contratto; contratto al (ore contratto] effettive al |ore elfettive ore al ariendale
l0/1z71014 al lo/i1/1014 al 3071172014 al /1172014
30/12/1014 30/11 /2014 Jo/i1/1014
FAUSTD 0.3, 3053 - 50% 180700 503,50 1.656,42 A1B,.21 1.410.00 705,00 246,42 18,037,63
MALIRD ISTRUTTORE
CARRETTONI |CIRETTIVO
CINZLA .2 5005 - RESP, 200% 1.807,00 A61,40 1.656,42 331,28 1.167,00 213,40 489,42 5.517,23
MICOLINT SERV, ATTIVITA'
PRODUTTIVE
ANGELD D.2 2013 - VICE 5% 1.812,00 90,60 1.661,00 83,05 1.380,00 69,00 281,00 1.721,9%
DANILO COMANDANTE
LOVATI POLIZIA LOCALE
SERGIO 02 S016 - 100% 1.807,00 1.807,00 1,656,442 1.656,42 1.257,00 1.257.00 169.42] 26.044,55
MAGISTRELLY ISTRUTTORE
DIRETTIVO AREA
| TECHICA
PADILA, 0.2 5034 - 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1.212,00 121,20 444 .42 1.983,45
MVERNIZIT RESP.SETTORE
SVILUPPO
LOCAIE E
PROGETTI
SPECIALL
DAVIDE o1 5032 - 5% 1,B07,00 90,35 1.656,42 82,82 1.261,00 63,05 305,42 1,546,12
NING LOSA UFFICIALE DI
POLIZIA LOCALE
= COMMISSARID
AGGIUNTD
ANGELD [} 5016 - 100% 1.B07,00 1.B07,00 1.656,42 1.656,42 1.252,00 1.252,00 404,42) 42.730,71
SCHINGCCA ISTRUTTORE
DIRETTIVD AREA
TECHICA
VERDNICA 0.1 3051 - 5% 1,BO7,00 90,35 1.656,42 B2,82 400,00 20,00 1.256,42 1.034,39
MARONATT ISTRUTTORE
DIRETTIVD
MIRKD PIERD|(D.1 2011 - 5% 1.B07,00 90,35 1.656,42 682,82 1.439,00 ¥1,95 217,42 1.820,53
MEREGHETTI RESP,SETTORE
COMANDANTE
P.L.
ANTOMNIO C.4 2050 - B9 1.B07,00 1.608,23 1.656,42 1.474,21 1.2840,00 1,131%,20 376,42] 22.230,1%
MARTN ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
ANMA MAALA (C 4 2050 - 5% 1. 506,00 75,30 1.380,50 659,03 1.050,00 54,50 294,50 1.007,09
USAT ISTRUTTORE
AMMINISTRAT VD
LINSA .3 1014 - AGENTE 3% 1,812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.272,00 38,16 289,00 823,22
HARCISO POLIZLA LOCALE
GRAZIA 3 2045 - AGENTE 1% 1.812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.410,00 42,30 251,00 823,03
PAGAM] P.L.-MESS0-
AUTISTA
ANTONIO Lo 2014 - AGENTE In 1.812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.154,00 34,62 507,00 791,56
CASTIGLIONT POLIZLA LOCALE
GREGORID 1.2 2046 - AG. POL. 1% 1.812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.384,00 41,52 277,00 819,48
DIPILATO LOCALE -
MOTOOICLISTA
CESARE C.3 2015 - AGENTE A% 1.510,00 45,30 1.384,17 41,53 1.082,00 12,49 301,17 666,61
MASSIMO POLITIA LOCAME
MOSCATELLY = MESSD
MARCD L 2014 - AGENTE 3% 1.813,00 54,36 1.661,00 49,83 1.383,00 41,49 278,00 876,29
COLLD POLIZLA LOCALE
M.LUISA 2 2050 - S0% 1.BO7,00 503,50 1.656,42 B18,21 1.052,00 546,00 564,42 11.350,59
MALTAGLIATI ISTRUTTORE
AMMINISTRAT VD
RICCARDD  |C2 1014 - AGENTE I% 1.812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.258,00 37,74 403,00 810,15
GAMBARLANA POLIZLA LOCALE
LLMCA L | 2014 - AGENTE X% 1.812,00 54,36 1.661,00 49,83 1.372,00 41,16 189,00 782,11
COLOMBD POLIILA LOCALE
CLALDID Lol § 2014 - AGENTE I 1.812,00 54,36 1.661,00 49, 83 1.166,00 34,98 495,00 716,09
CARER] POLIZIA LOCALE
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LA GALA c1 2014 - AGENTE I% 1.812,00 54,36 1.661,00 49,81 1.1%0,00 35,70 471,00 T15,72
WISMARA POLLZIA LOCALE
SILVIO B3 2018 - 100% 1,807,000 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1.248,00 1.248,00 408,42] 20.275,01
CISLAGHT COLLABCRATORE

PROFESSICNALE

Totale costo personale| 41.013,00| 10.349,82) 3759525 #.487.34| 28.160,00 7. 160,46 9.415,25|165.174,03
| Cosfo » previdone del prn-—l JJ‘I'.I.‘!.‘L.I‘?I Coxto realirzsto :h.l'ml 2“.1.‘!3‘,54|

Note del processo C4323 Gestire Ia pianiflicazione territorale e I'edilizia privata

CdR: 59 Settore Edilizia Privata
fUrbanistica
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4324
Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica
Centro di Responsabilita
52 - Settere Finanziario Perscnale, 53 - Settore Servizl Sociali, 56 - Settore Lavori Pubblici @ Manutenzioni,
Finalita
Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggl di edilizia residenziale pubblica ¢fo case comunali, fernendo
adeguata manutenzione ordinaria agll edificl comunali
Misslon
Stakeholder
InquilinifCittadin! con difficoltd abitative
Nota
E e
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’'anno
10001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18.044,00 18.168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dioemore
10015 - Costo ded processo 70,342,713 70,075,62 £9,503,85 70.107,39 83,140,55 72.659,66
10027 = N, unith operative totall ente £9,19 £9,88 58,97 92,75 100,62 100,62
10584 = N, unith operative del processo 24 1,16 1,21 1,21 1,19 1,20 1,20
10585 - % di pcoupazione degll aloggl ERP 100,00 106, 00 100,00 100,00 100,00 -
10586 - N, slogg] ERP msegnat| 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 -
TOSE7 - N, richieste alloggl ERP 91,00 91,00 78,00 BE,67 75,00 -
10589 - N, slioggl ERP 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 -
10590 - K. alloggl comunali 40,00 40,00 40,00 40,00 AD, 00 -
10592 - N, contratt alioggl ERP 37,00 37,00 17,00 37,00 37,00 -
593 - N, mores| sllogg ERP - * - = - -
10594 - Tempo medio locazione alloggl ERP 24,00 18,50 13,00 18,50 18,00 -
In grorni (dalla comunicariona di
assegnazions all'assognarione)
10596 - Importo [ntegrazione comunake 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
afloggl ERP
10587 = Importo Incassato su morosith - - - - - -
allogg! ERP
10598 - Importo morosith scoertate alloggl - & - = -
ERP
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato

Efficacia
IN472 - % dl oceupatione degll allogg! 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
(10585 = % di occupazione degll allaggi ERF }
[N473 - Efficacia dell'assegnazione alloggl ERP 2, 31% 1,13% 0, 00% -1,33%
[I0586 - N, ailoggi ERP assegnat f 10587 - N, richleste alloggi ERP )
IN4TS - % di allogg! ERP 50,00% 50,00% 0, 00% -50,00%
(0S89 - N, slloggl ERP / 10589 - M, alloggl ERP + 1590 - N. alloggi
comunali }
IN4TT - % personale dedicato al processo 1,20% 1,19% 1,19% 0, el
(10584 - N, unith operstiva del prooesso 24 f 10027 - N, unith
operathve totall ente )
IN4T6 - % utent] EAP morosl 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10583 = N, mores] alloggl ERP / (0592 - N, contratti alloggl ERP )

Efficacia temporale
T 1 T T
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1H478 - Tempa med o locazione In shoggl ERP In glornl 18,50 16,00 0,00 =18,00
(10594 - Tempo medio locazione sliogg| ERP In glornl [dalla
cormunlcazione dl assegnazione all'assegnaziona) )

Efficienza economica

NDO4 - Costo pro capite del processo 3,90 4,58 0,00 -4 58
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazbons residents af 31

dicenire )

IN4T79 = Integrazione media per moroel ERP incolpevoll 0,00 0,00 0,00 0,00

{10596 - Importo integrazione comunale alloggl ERP f 10553 - N, '
maresl sloggl ERP ) B

[N482 - Costo medio gestione contratt ERP 1.894,79 2.247,04 0,00 -2.247,04
{10015 - Costo del processo / 10592 - N. contretti afloggi ERP )

N481 - % importo moresithd ERP recuperate 0, D0% 0,00% 0,00% 0,00%
(10597 - Importo Incassato su maorosith alloggl ERP /10598 -
Importo morcs|th sccertate lloggl ERP )

COSTI DIRETTI
Descriziona Perc. | Pravisiona Inizriale Previsione Finale Impegnato Pagato
14440 - 00 - FONDO SOCIALE [ART. 31 L.R. 91/83) 100% 4,000,00 4,000,00 0,00 0,00
1660 - 00 - IMPOSTE, TASSE £ CONTRIBUTI RELATIVI 15% 1.875,00 1.875,00 1.470,57 504,74
AL PATRIMONIO DISPONIBILE
4200 - 00 - SPESE DI GESTIONE E MANUTENTIONE 168% 18,1599 82 18,199, 82 18.062,85 12,424,721
DEGLI IMMOBILI E DEGLT IMPLANTI
4260 - DO - MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI E DEGLI LL 6,203,00 6.263,00 6.283,00 6,272,913
IMPLANTI
Totale Spese 30.357.82 30.357,82 25.816,42 19.601,88
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realirzato
Costl [ndiretti 21.754,64 15.815,15
COSTI DEL PERSONALE
Homa e |Livello Profilo Perc. Ore Percentunle Ora Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differanza Costo
cognome Contratto al (ore contratio| contratto al jore contratto| effettive al |ore effettive ore al ariendale
10/12/2014 al J0/11/1014 al 30/11 /2014 al 3071172014
30/12/1014 30/11/2014 10/11/2014
MAURIZIO |5 [5033 - B 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.435,00 114,00 231,42| 3.82500
AMBROGIO RESP,SETTORE
BERETTA LAVORI PUBALICT
MANUTENZIONE
FRANCESCD (D4 [2016 - % 1.807,00 16,14 1.656,42 13,13 1.353,00 27,06 103,42 892,98
REINA RESP,SETTORE
SERVIZI SOCIALL
MILENA 0.2 |S006 - RESP, B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.765,00 102,80 3I71,42] 2.185,19
FOSARLA SEGRETERIA
DAFFARA WNICA DI
COGRDIN.
FELICE D2 2048 - &% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.187,00 94,96 469,42 2.159.87
MAGHNAGH] RESP,SERVIZIO
MANUTENZIONE
PADLD 0.1 3053 - % 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.239,00 99,12 417,42 2,12592
CAINARCA, ISTRUTTORE
DIRETTIVG
DAVIDE 0.1 5029 - ESPERTO | 8% 1.004,00 €0,32 510,33 73,61 715,00 57,20 205,33| 1,087,569
SANSOTERA DISEGHATORE
COMPUTISTA
GIOWANNA  |C.4 2050 - 10% 1,506,00 150,60 1.380,50 138,05 1,130,00 113,00 250,50] 2.078,%0
[nEGRETTI ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
LUAGT c3 5012 - %, 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.341,00 107,28 31542 1.980,51
FANZAN] ISTRUTTORE
TECHICD
GEOMETRA,
M.LUISA C.2 2050 - 4% 1.807,00 72,28 1.656,42 66,26 1.052,00 43,68 54,42 911,25
MALTAGLIATI ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO)
MARLA c.2 2050 - 8% 1.506,00 120,48 1.380,50 110,44 1.052,00 B4,16 128,50 1.512,18
GABAIELLA ISTRUTTORE
FLANT A AMMINISTRATIVO
SARRINA c2 2050 - 15% 1.807,00 271,05 1.656,42 248,46 1.243,00 186,45 413,42 331722
PORTA ISTRUTTCRE
AMMINISTRATIVO
ANTONID B4, (3031 - OPERAID | B% 1,807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.356,00 108,48 300,42 1.828,30
SALMOIRAGHT] SPECIALIZIATO
ANTONID B4 3036 - CAPD B% 1,807,00 144,56 1.656,42 132,51 1,411,00 112,88 24542 1.918,06
LADEVALA OPERAID
ANTONID B3, [3031 - OPERAID | &% 1,807,00 144,56 1,656,432 132,51 1,151,00 92,08 505,42 1.777,04
COSSENTING SPECIALIZZATO
VINCENZO  [B.2 3031 - OPERAID | B% 1.807,00 144,56 1,656,432 132,51 1,218,00 G744 438,42| 1.691,15
RALA SPECIALIZIATO
RENATO B2 3031 - OPERAID | B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.275,00 102,00 381,42| 1.69685
COMERED SPECIALIZTIATO
Totale costo personale| 27.507,00 2.176,47] 15.214.75 1.995,10| 19.473.00 1.542,59 5.741,75|31.028,09

[T costo a previsione del processo| 83.140,55| Costo reallzzato del processo) 72.659,66]
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoragglo: 30/11/2014

Processo C4325
Progettare e gestire viabllith, circolaziene e servizi conness| {manutenzionl, segnaletica ¢ llluminazione)
Centro di Responsabilita
54 - Settore Slcurezza, 56 - Scttore Lavorl Pubblicl e Manutenzioni,
Finalita
"Garantire la mobilitd sul territorio in condizioni di sicurezza attraverse |a progettazione del Fiano di Viabilith / Mobilita e [a sua
gestione, Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili,
garantendo I'efficienza della segnaletica stradale, della funzionalith del semafor| & della illuminazione pubblica”
Mission
Stakeholder
Automobi|isti/ Motociclist / Clelistl / Pedonl
Nota
rr
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
0001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18,044, 00 18.168,00 17.59464,33 18,168,000 0,00
dicermbre
10014 - Km. strade comunali 181,29 181,29 181,29 181,29 195,30 -
10019 - Conto del processo 334,139 44 403.391,90 416.157,65 391,229,686 455,122 41 436.913,89
10027 = N, unith operathve totali ente 89,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10599 - N, unith operative del processo 25 2,98 3,02 3,12 3,04 3,11 311
D600 - N, interventl manutentizioni 77,00 78,00 80,00 78,33 80,00
ordinarie effetiuati - strade ed llluminazione
pubblica -
1601 - N, Intervent manutertizion| 18,00 43,00 45,00 42,00 45,00 =
ordinarie effettuatl su segnalazions - strade
od iHuminaziona pubblica -
0603 - Km, strace comunall ripavimentate - - - - - -
D604 - Km. strade comunali illuminate 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 -
0609 - Km. marciapied| @ camminament - - - - - -
10611 - Km. marciapled| & camminarmenti - - - - . -
manutenut! nell’anno
10613 - N, punt luminos] totali - - - - 2.754,00 -
10614 - N, punt lumines] comunall - - . - 2.754,00 -
0615 - N, punt lumines] & nerma - - - - - -
0616 - N, segnali 1.500,00 1,550,040 1.550,00 1.533,33 1.560,00 -
10618 - N. segnall sostituit 21,00 25,00 149,00 21,67 19,00
0622 - N, parcheggl 8 pagamento 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 -
0624 - Tempo medio di Intervento rattoppo - = - - 1,00 -
buche in glorni (ea segnalaione a
interventa)
0625 - Tempo medio di Intervento su - - - - 2.00 u
segnalazione In giornd - manutenziona
ordinaria strade ed |luminazione pubblica -
0626 - Spesa Impegnata per manutenzkoni 52,871,598 143.631,72 170.000,00 122,167,590 314,133,12 -
ordinerie strade ed Numinazione pubblica
10627 - Spesa programmats per 108.000,00 135.000,00 205,000,00 149.333,33 330.910,40 -
manutenzionl ordinarie strade ed
Illuminazione pubblica
16628 - Costo ripavimentazione - - = - + -
0630 - Costo diretto dol servizio 2.750,00 2,790,000 2.790,00 2,790,00 Z.800,00 -
lNuminazione pubblica

Htipcitwrww Jabdsrl.comiorchesiraimernel'slabor ari onliperforma‘processcamm aspTid accesso=11178id strum erto=188id processo=A5TM8d ammpe... 14
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10631 - Costn segnaletica titola | 58.366,65 47.225,47 17.009,80 40,867,31 41,700,00 -
0633 - Provent] da parcometri 39.892,04 38,247,60 39.952,10 39,377,351 40.000,00 .

0636 - % gradimento manutenzione - - - . - .
crdinaria strade, illuminaziona pubblica e

viabilith
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore reallzzato| Scostamento
triennio
Efficacia
INABS - Segnall stradall medi per km B,46 7,99 0,00 -7,99

(G156 - N, segnall / 10014 - Km, strade comunall )

490 - % segnall stradali seotituit 1,41% 1,22% 0,00% -1,22%:
(0618 - N, segnall sostituit [ 10616 - N. segnall )

N4B3 - 9% segnatazioni Intervent] stradali riscite 53,62% 56,25% 0,00% =56,25%
(I0601 - N. Intervent] manutentizion] ordinarie effettusti su
sognalarione - strade ed Hluminazione pubblica - f 10600 - N,
Intervent! manutentizion| ordinarle effettust - strade ed

ity rminazions pubbiica - )

IN484 - % kon strade del patrimonka ripavimentate 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00%
(H603 - Km, strade comunall ripsvimentate f 10014 - Km, strade

comunali §

INABS - % d| camminament] & marclaoied| manutenut! 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

(1611 - Km., marciapied] & camminament! manutenutl nelfanno /
0609 - Km, marclapled] & camminament] )

INABG - % kom strade del patrimonio Huminate 14, 48% 32,00% 0,00 % =32,00%
(10604 - Km, strade comunali lluminste / J0014 - Km, strade

comunal )

IN4BT - % puntl luminosl B norma 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

{13615 - M. punt lumingsi 8 norma f 10613 - N, puntl luminos! totali
)

INGEA - % puntl luminosl di proprietd comunale 0,00% 103, 00% 0,00% =104, 0%
(I0614 - N, punt lumincsi comunall / 0613 - N, punt lurminos|
ksl )

Efficacia temporale

IN494 - Termpo medio dl intervento rattopao buche [n glornl 0,00 1,00 0,00 -1,00
{10624 - Ternpo medio di intervento rattoppo buche in glornl (da
segnalarions a intervento) )

IN4GS - Ternpo medio d| Intervento guastl strade e Uluminazione 0,08 2,00 0,00 =2,00
pubblica In giornl

(10625 - Tempa medlo & intervento su segnalazione in giorni -
manutenzione ordinaria strade ed (Heminazione pubblica = }

Efficienza economica
[NO04 - Costo pro capite del processo 21,78 25,82 0,00 -25,82
(10019 - Comto del processo / 10001 - Popolezione reskdents al 31
dicembre )
492 - % personale dedicato sl processo 3,26% 3,05% 3,09% 0,00%
(0559 - N, unith operative del processo 25 / 10027 - N, unith
operative totali ente )
M501 - Costo medio della segnaletica per km 225,43 213,52 0,00 -213,52
(13631 - Costo segnaletica titolo 1 10014 - Km, strade comunali )
NSO - Provento medio a parcheggio 269,71 273,397 2,00 ~273,97

(10633 - Provent] da parcometr| f 0622 - N, parcheggl a pagamento
]

IN49G - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria delle strade 81,81% 94,91% 0,00% “94,93%
(10626 - Spesa Impegnata per manutenzionl ardinars strade od
ilfurminazione pubblica [ IH627 - Speta programmats per
manutenzion ardinarie strade ed lluminazione pubblica )

IN497 - Costo klometrico strade 2,158,023 2.402,06 0,00 -2.402,06
{10019 - Costo ded processo f 10014 - Km, strade comunali }

IN498 - Costo klomentrico asfaltatura 0,00 0,00 0,00 0,00
(10628 - Costo ripavimentazione f 10603 - Km, strade comunall

ripavimentate )

INSOD - Costo klometrico dell'illuminazione pubblica 44, 64 44 B0 0,00 =44, B0

[I0630 - Costo diretto del servizlo Bluminazione pubblica f IDG04 -
K. strade comunali illuminste )

Qualita
NG04 = %% gradimento della manutenzione ordinarla delle strade ¢ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
lliuminazione pubblica
(636 - % gradimento manutenziona ordinaria strade, [lluminazions
pubblica e viabilith }
RICAVI
Descridone Perc. | Previsione Iniziale Pravisiona Finale Accertato Riscoszo

JE55 - 00 - GESTIONE PARCOMETRI 100% 44,600,00 35.000,00 31.520,00 31.152,70

Totale Ricavi 44.600,00 35.000,00 31.520,00 J1.152,70

COSTI DIRETTI
Descrizione [ Perc. | Previsione Initiale | Previsione Finale | Impegnato | Pagato
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11520 - 0 - MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE 100%: 150,910,440 148,910,40 148,441,30 107.315,26
STRADE COMUNALL - FINANZIATO COL PROVENTO DEGLL
00,UL, - PREL. FONDO YINCILATO
11640 - 00 - RIMOZIONE DELLA NEVE DALL“ABITATO 100% 45.000,00 45,000,050 20,689,827 15,972,00
11795 - 00 - MANUTENZIONE IMPIANTT DI PUBBLICA 100% 137.000,00 137.000,00 137.000,00 50,688,63
ILLUMINAZIONE
7650 - 00 - ACQUISTI PER PARCO MEZTT POLIZIA 10% 1.250,00 850,00 B16,98 654,72
MUNICIPALE
TEH0 - 00 - MANUTENZIONE AUTOMEZZI POLITIA 10% 380,00 380,00 380,00 298,33
MUNICIPALE
8100 - 00 - TASSA DI CROOLATIONE AUTOMEZZII 10% 33,40 33,40 28,33 28,33
POLIZIA MUNICIPALE
[ Totale Speso 334.573,80 332.173,80 315.358,44 174,977,27
COSTI INDIRETTIL
Descrizione Valore atteso Valore realizmato
Costl Indiretti 56,380,77 40,987,61
COSTI DEL PERSOMALE
Mome & |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al |ore contratto] effettive al |ora affettive ore al ariendale
30/12/2014 al 30/11/2014 al 301172014 al 10/11/2014
301272014 1071172014 30/11/2014
MAURIZIO D5 [5033 - 15% 1.807,00 271,05 1.656,42 248,46 1,425,00 213,75 231,42 7.171,87
AMBROGIO RESP.SETTORE
BERETTA LAVORE PUBBLICT
MANUTENZIONE
MILERNA, 0.2 |S006 - RESP, 24% 1.807,00 433,68 1.656,42 197,54 1.285,00 308,40 a71,42| 6,555,556
ROSARLA SEGRETERIA
DAFFARA LINICA DI
COORDIM,
ANGELD B2 |2013 - VICE % 1.812,00 163,08 1.661,00 149,49 1,380,00 124,20 281,00 3.099,50
DANILO COMANDANTE
LOWVATT POLIZIA LOCALE
FELICE D.2 2048 - 16% 1.807,00 289,12 1.656,42 265,03 118700 189,92 469,42 439973
MAGHAGH] RESRP,SERVIZIO
MANUTENZIONE
PAOLD o1 3053 - &% 1.807,00 144 56 1.656,42 132,51 1,235%,00 99,12 417,42 2.125.93
CAIMARCA ISTRUTTORE
|oiRETTIVD:
DAVIDE D.1 5029 - ESPERTO | 8% 1.004,00 80,22 920,33 73,63 715,00 57,20 205,33 1.087.69
SANSOTERA DISEGMATORE
COMPUTISTA,
MIRKD PIERD |D.1 w11 - 10% 1.807,00 180,70 1,656,472 165,64 1.43%,00 143,90 217,42| 3.641,07
MEREGHETTI RESH SETTORE
COMANDANTE
P.L.
LGt c3 5012 - 9% 1.807,00 162,63 1.656,42 149,08 1.341,00 120,68 315,42 2.228,07
RANZAMT ISTRUTTORE
TECHICOD
GEOMETRA,
CESARE | 2015 - AGENTE | 10% 1,510,00 151,00 1.384,17 136,42 1.083,00 108,30 301,17 2.222,03
MASSIMO POLIZIA LOCALE
MOSCATELLL - MESSD
M.LUISA (=] 2050 - 9% 1.807,00 162,63 1.656,42 143,08 1.0%2,00 68,28 £64,42| 2.050,31
MALTAGLIATI ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
MARLA C.2 2050 - 23% 1,506,00 346,38 1,380,50 317,52 1,052,040 241,96 128,50 4,347,53
GADAIELLA ISTRUTTORE
= AMMINISTRATIVO
ANTONIO B4, [3031 - GPERAID |100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,432 1.179,00 1,379,00 277,42 2181577
BORGHESAN SPECIALIZZATO
ANTONIO B4, (3031 - OPERAID | 16% 1.807,00 289,12 1.656,42 265,03 1.356,00 216,96 00,42| 3.656,61
SALMOTRAGHT SPECIALIZZATO
ANTONIO B4 3036 - CAPO 16% 1,807,00 289,12 1.656,42 165,03 1.411,00 225,76 245,42| 3.836,11
TADEVALA CPERAID
ANTONIO B3, |3031 - OPERAID | 16% 1.807,00 269,12 1.656,42 265,03 1.151,00 184,16 505,42 3.554,08
COSSENTING SPECIALIZZATO
VINCENZO  |B.2 3031 - OPERAID | 16% 1,807,00 289,12 1.656,42 265,03 1,218,00 154 88 438,42| 1,382,310
FALA SPECIALIZZATO
RENATO B2 3031 - OPERAID | 16% 1.607,00 269,12 1.656,42 265,03 1,275,00 204,00 361,42| 339369
|comema SPECIALIZZATO
| Totale costo personale| 29.323,00) 5.637,75| 216.879,42| 5.167,94 21.028,00| 4.110,48] 5.851,42|80.567,84
[ costo a previsione del processa| 469,122,41| Costo realizzato del processol 416.913,89|
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Laﬁ,) Prucessi_

Amministrazione: 15085 - Comune dl Corbetta
Data di Monitoragglo: 30/11/2014

Frocess| ool amminstrarions - Comune di Corbolta - Moga

Processo C4327

Progettare e gestire lavori per glardinl, verde pubblico e arredo urbano

Centro di Responsabilita

56 - Settore Lavori Pubblic e Manutenzionl,

Finalita

pubblico n relazione alle risorse economiche disponibll,

Pianificare la gestione del verde pubblico, assicurando || decoro dell’arredo urbano, la manutenzione del glardini ¢ del verde

Mission
Stakeholder
Clttadin
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
0001 - Fopolazione residents &l 31 17.687,00 18,044,00 16,168,00 17,966,133 18.168,00 0,00
dicembre
10013 - Mq. verde pubblico 195.100,40 204 864,40 204,864, 40 201.609,73 205.000,00 -
0015 - Costo del processo 278,278,485 280,193,442 268, 760,46 276,077,58 32T 466,90 321.670,57
0027 = N, unith operative totali ente 89,33 89,88 98,57 92,75 100,62 100,62
[0638 - N, unith operative del processo 27 0,81 0,85 0,85 0,84 0,84 0,84
0633 - N, manutenzionl ord inarie verde 45,00 47,00 45,00 45,67 45 00 =
pubblico & srredo urbano effettuste
D640 - N, manutenrion| ordinarie verde 41,00 45,00 45,00 43,67 45,0 -
pubblico & arredo urbano programmate
10641 - Mg, aree verde pubblico realirzete - - - - 0,00 -
[0642 - Mg. aron verde pubblico - - - . 0,00 A
programmste
10643 = Mg. verde pubblico manutenutl - - - - 0,00 -
BMirEverso sponsorizzarioni/ds privat
10644 - Mg. verde pubblico attrerzatl con - - - * 60,000,00 -
ghochi
10645 = Mg. verde pubblico dedicato 2l cani - - = S £ -
10646 - N. progettazioni verde pubblico - - - = 0,00 -
interne
0647 = N, progettazioni verde pubblico - - - = 0,00 -
10648 = N, richleste intervento - - - - 10,00 -
manutenzioni ordinarie verde pubblico e
arredo urbano pervenute
10649 - N, intervent! manutenzione 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
ordinaria verds pubblico e arredo urbano
realizzat! In ritarda
D651 - Spesa sosienuta per manutenzione 103.352,60 110.752,15 110.752,15 108.208,97 2EE8,000,00 -
wverde pubblico e arredo urbano
10652 - Spews programmata per 143.392,60 150,752,15% 150,752,158 148.298,97 250,000, 0:0 -
manutenzions verde pubblico e amedo
urbang
653 - % gradiments glardind, verde - - - s .
pubblico e arredo urbase
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato

Efficacia
IN508 - Stwto d| conservazione del verde pubblico 104, 58% 100,00% 0,00% =100, D%
(63T - M. manutenzion ordinarie verde pubblico e arreco urbano
effettuate / 10640 - N, manutenzlent ardinarie verde pubblico
arredo urbano prog rammate )
NEDS - % renl rzazione nuove aree verd) 0,00% 0,00% 0, %% 0,00%
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(ED641 = Mg, aroe verde pubblico realizzate / 10642 - Mg, area
verde pubblico programmate )
IN510 - % progettazioni Interne verde pubblico e arredo urbano 0,00% 0, 0% 0,00% 0,00%
(D646 - N, progettazion] verde pubblico interne f IDE4AT - N,
progettazion] verde pubblice )
INS11 - Efficacla degll intervent] manutentiy ordinarl verde pubblico 0,00% 450,00% 0,00% -4 50, 00%
o arredo urbano
{10639 - N, manutenzion| ordingrte werde pubblico e arredo urbano
effettuate / 10648 - N, richleste Intervento manutenzioni ord inarie
verde pubblico e arredo urbano pervenuts )
IN512 - % personale dediceto &l processa 0, 50% 0,81% 0,83% 0,00 %
(I0638 = N, unith operattve del processo 27 / 10027 = M. unitd
operative totali ante }
Efficacia temporale
IN51T3 - Rspetto dal templ programmatl manuteng|on| ordinarie 0, k0% 0,00% 0,00% 0,00%
verde pubblico e arredo urbans
{10645 - N, Intervent] manutenzlone ordinaria verde pubblico &
arredo urbaco realizzat in ritarda / 10639 = N, manutenzion
ordinarke verde pubblico e arredo urbano effettuste )
Efficienza ecconomica
1HO04 - Costo pro capite del processo 15,27 18,02 o, 00 «18,02
{10019 - Cento del processo / 10001 - Popolazbone residente af 31
dicembre )
INS1S - % risorse destinate manutenzione ordinarla verde pubblice 73,01% G9,31% 0,00% -99,31%
® arredo urbano
(10651 - Spesa sostenuta per manutenzione verde pubblico & arredo
urbano f 10652 - Spesa programmata per manutenzione verde
pubblico & arredo urbana )
IN516 - Costo med|o mq verde pubblico 276.077,58 A27 . A66,5%0 321.670,57 -5.796,33
(10019 - Costo del processo 10013 - Mg, verde pubblico )
INS17 = % mq verde masutenut] sttraverso sponsorizzazion 0,00% 0,00% 1, 0% 0,00%
(10643 - Mg, verds pubblico manJatenut] stiraverso
sponforizrazbonifda privatl / 10013 - Mg, verde pubblico )
Qualitd
IN518 - % gradimento verde pubblico 0,0 0,00% 0, 00 % 0,005
(10653 - % gradimento glardinl, verde pubblico e arredo urbana )
IN519 - % mq verde attrezzato a gieco per bimbe e bimal 0,005% 29,27% 0, 00 % -19,27%
(I0644 - Mg, verde pubblico attrezzati con glochl f 10013 - Ma,
werde pubblicn )
[N520 - % mq verde dedicato al cani 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(0645 - Mg, verde pubblico dedicate al canl / 10013 - Mg, verde
pubblico )
COSTI DIRETTI
Descririone Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
12630 - 00 - SPESE PER MANUTENZIONE PARCHI E 100% 290.000,00 290,000,060 268.361,11 225,167,05
|GIARDINT FINANTIATO CON DNERI DI URBANIZZATZIONE
= PREL. FONDO VINCOLATO
Totale Spese 290,000.00 290,000,00 288,361,312 2215.167,05
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valora atteso Valora realizmato
Costi indiretti 15,228,215 11.070,61
COSTI DEL PERSOMALE
Homea & |Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Co=to
COgnomE Contratto al (ore contratto] contratto al (ore contratto| effettive al |ore effettive ore al aziendale
3071272014 al 3071172014 ol Jofiifao1a al lo/1172014
30/12/2014 30/1172014 J0fL1/2014
MALRIZIO 0.5 033 - B% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1,425,00 114,00 231,42| 3,825,00
AMBROGIO RESP.SETTORE
BERETTA LAVORI PUBBLICT
MANUTENZIONE
MILENA D2 5006 - RESP, 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.285,00 69,95 71,42 1.912,04
ROSARLS SEGRETERIA
DAFFARA UNICA &1
|COGRDIN.
FELICE D.2 2048 - T 1.B07,00 126,49 165642 115,95 1.187,00 83,09 469,42 1.914,68
MAGNAGHI RESP, SERVIZIO
MANUTENIIONE
PADLOD D1 3053 - T 1,807,040 126,49 1.656,42 115,95 1.235,00 86,73 417,42 1.B60,18
CAINARCA ISTRUTTORE
DIRETT VO
DAVIDE D.1 5029 - ESFERTO T¥ 1.004,00 70,28 920,33 b4,42 715,00 50,05 205,33 951,73
SANSOTERA DISEGNATORE
COMPUTISTA
LUTGT c3 5012 - 7% 1.807.00 126,49 165642 115,95 1.341,00 53,87 315,42 1,732,594
RANTAN] ISTRUTTORE
TECKICD
GEOMETRA
M.LUISA c2 2050 - 4% 1,807,00 72,18 1.656,42 66,26 1,092,00 43,68 564,42 911,25
MALTAGLIAT] ISTRUTTORE
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AMMINISTRATIVO
MARLA 2 2050 - T 1.506,00 105,42 1.380,50 96,64 1,052,00 73,64 A28,500 1,323,16
GABRIELLA ISTRUTTORE
FIANTA AMMINISTRATIVO
ANTONID B.4. 3031 - OPERAID % 1,807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.356,00 94,52 100,42  1.5%9,77
SALMOIRAGH] SPECIALIZZATO
ANTONIO B4 3036 - CAPD 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.411,00 8,77 245,42 1.678,30
LADEVALA CPERAID
ANTONIO B.2, 3031 - OPERAID T 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.151,00 B0,57 505,42 1.554.91
COSSENTING SPECIALLIZZATO
VINCENTID B.2 3031 - OPERAID T% 1.807,00 126,49 165642 115,95 1.218,00 85,26 438,42 1.479,76
RALA SPECIALIZIATO
RENATO B2 3031 - DPERAID 7% 1,807,00 126,49 1.656,42 115,95 1,275,00 69,15 381,42 1.484,74
COMERID SPECIALIZZATO

Tetale costo personale; 21.387,00 1.530,95| 20.521,42 1.403,37| 15.747,00 1.083.78 4.774,42|22.238,65

[ Costo # previsione del processo| 327.466,90| Costo reallzrato def processa| 321.670,57|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4328
Gestire il servizio di igicne urbana
Centro di Responsabilith
55 - Settore Ecologla e Patrimonio,
Finalith
Gestlone (¢fo controllo) del sistema di raccolta, conferimento e smaltimento del rifiuti
Mission
Stakeholder
Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
0001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18.044,00 18,168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
dicenhre
0017 - N, glarnl annuaili 165,00 365,00 365,00 365,00 365,00
(0019 = Costo del processo 122.872,58 119.641,90 2.217.502,51 £20.139,00 2.410.022,93 2.218,39%9,64
0027 - M. unith operative totall ente 89,39 A9,88 58,97 92,75 100,62 100,62
D654 - N, unith operative dol processo 28 2,52 2,52 2,52 2,52 1,51 2,51
0655 - Qf, raccoitn differenzists 4,872,00 4,823,00 4,615,00 4,770,00 4,615,00 .
WESE - N, sanzion| confer/ments / 12,00 B,00 6,00 8,67 1,00 -
sbbandono rifiut
10659 - N. controdli conferimeontso / 1,00 11,00 8,00 6,67 8,00
abbandono rifiuti
0660 - N, Intervent rimazicne rifiuti 200,00 193,00 153,00 182,00 156,00 -
sbbandonati
661 = G, totali rifiutl {RSU + 8.065,00 #,107,00 7.900,00 B,024,00 7.900,00 -
differenziata)
0662 - N, utenze raccolta rifiut 8,203,00 B,448,00 B.561,00 8.404,00 B,561,00 -
10663 - Tempo medio rimozione rifiut 3,00 3,00 2,00 2,67 2,00 -
abbandonat! in glornl
10664 - N, passaggl raccolta rifluti 7,00 7,00 7,00 7.00 7.00 -
settimanall
665 - Provent] raccolta rifiutl da utent) 2.083,356,42 2.242.953,00 2.932.999,00 2.419.769,47 2.978.285,00 .
D666 - Proventi raccoita rifiuth - - - - - -
0667 - Costo diretto servizia rimazione 34,949,00 34.029,00 33.770,00 34,249,731 33.000,00
rifiutl abbandonatl
10668 - Costo diretto raceoita differens/aty TEE.366,00 7B4,105,00 B62.423,00 611.631,33 713.477,00 -
066D - N, glsservizi raccolta rifiutl 190,00 200,00 156,00 182,00 320,00 -
segnalst
0670 - M. intervent! raccolta rifiut 53,000,00 53.300,00 43,741,00 50.013,67 59.927,00 -
effettunt]
0671 - N, reclami relativi alla raccolta 18,00 10,00 9,00 12,33 10,00 -
riflutl
10672 - % gradiments raccolta rifiutl - - - - - -
0980 - Tempo medio erogazione serviz 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 -
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato

Efficacia
IN521 - % raccofta differenzista 54,45% S8,42% 0,00% -5H,42%
{10655 - Q. raccoita differenziata / 10661 - Q. totali riflotl (RSU +
differenzista) )
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ING23 - % intervento per abbandono rifivt 49, 86% 42,74% 0,00% =42, T4%
(660 = N, interventi rimozione rifiutl ebbandonatl / 10017 - N,
glornl annuall }
NS 24 - Produrzione rifutl pro capite 0,95 0,92 0,00 =0,92
(I0661 - Q4. totall rifiut (RSU + dfferenziata) f 10662 - N, utenze
raccolta rifiuth )
IN525 - % personale dedicato al processo 2, 72% 2,49% 2,49% 0,00%
(10654 - N, unith operstive del processa 28 f 10027 - N. unith
operative total| ente )
[N534 - % cisservizi relativi al servizio di igiene urbana 0, 36% 0,53% 0,00% -0,53%
(10669 - N, disservizl raccolta rifiutl segnalati f D670 - N.
Intervent] raccolta rifiutl effettuatl )
[N522 - % sanzion| erogate conferimento o abbandono rifiut 130,00% 12,50% 0,00% =12,50%
{10658 - N, sanzionl cenferfmento / abbandono rifiutl f I0659 - N,
controlll conferimentn / abbandona rifiut )
Efficacia tempaorale
ING26 = Frequenra raccolta rifiutl 7,00 7.00 0,00 =7,00
(10664 - N, passagg| racooita rifiuti settimanali )
[NT6D - Tempo media erogazione servirl 6,00 6,00 0,00 6,00
(0980 - Tempe medio erogarione servizl )
%527 - Tempo medio fimazione riflutl abbandonatl in glernl 2,67 2.00 0,00 «2,00
(I0E63 - Tempo medio rimazione rifiutl abbandonst In glorni )
Efficienza economica
INGO4 - Costo pro caplte del processa 45,65 132,65 0,00 =132,65
(10019 = Costo del processo f (0001 - Popolezione residente af 31
dicembre )
[N528 - Costo madio quintale rifiut 102,21 305,07 0,00 -305.07
(0019 - Costo del processo f 10661 - Qf. totall rifiutl (RSU +
differenziata) )
}529 - % d| copertura economica del servirlo di iglene urbana 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10666 - Provent reccoita rifiuti / 10667 - Costo diretto servizio
rimozione rifjutl sbbandonatl + 10668 - Costo diretto reccolta
differenziata )
[N530 = Prisento medio ubenie 287,93 347,89 o,00 =-347.89
(ID665 - Provent raccolta rifiutl da utent] / 10662 - N. utenza
raccolta rifiuti )
IN531 - Costo per riflutl abbandonat] 188,18 211,54 0,00 ~211,54
{10667 - Costo diretts servizio rimazione rifiuti abbandenat /
10660 - N, Interventl rimazione riffutl abbandonst )
IN532 - Costo delle raccolta differenziata 170,15 154,60 0,00 -154,60
(10668 - Costo diretto raccolta differenziata / 10655 - Ql. raccolta
differenziata }
Qualita
IN533 - % gradimento servizio di iglene urbana 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{I0672 - % gradiments raccolta rifiutl )
IN535 - % reclaml relativi ol servizio di Iglena urbana 0,15% 0,12% 0,00 % -0,12%
(10671 = N, reclami refatid afla raccolta rifioti f 10662 - N, utenze
raccoita rifiuth )
COSTI DIRETTL
Descridione Perc. | Previsione Iniziale | Previsione Finale Impegnato Pagato
12183 - 00 - FORNITURA MATERIALL E BENI DI 50% 350,00 aso,00 100,00 16,00
CONSUMO ECOLOGLA
12550 - 00 - SPESE PER SERVIZID DI IGIENE 100% 2.145,000,00 2.287.726,00 2.104,000,00 1,241,730,77
IAMBIENTALE
12720 - 00 - INTERVEMTI PER LA TUTELA 0% 11,5040, 00 11,500,00 11,276,13 10,713,73
|DELL"AMBIENTE
| Totale Spese 2.156.050.00 2.299.576,00 2.120.376,13 1.252.460,50
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valora atteso Valora realizzato
Costl Indiretti 45.503,45 33.080,03
COSTI DEL PERSONALE
Home e [Livello Profilo Perc, Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratte| contratto al |ore contratto| effettive al |ore effettive ora al ariendale
30/12/2014 ol 30/11/2014 al 3ofi11/1014 ol 3o/11/2014
/1271014 3071172014 30/11/2014
AMBROGIO (0.5 5035 - RESP. I12% 1.807,00 578,24 1.656,42 530,05 1. 396,00 446,72 260,42 16.024.58
LOWATI SETTORE
{ecoLoGIA E
PATRIMONIO
FRANCESCA|D.2 JOs53 - 0% 1.205,00 1.084,50 1.104,58 994,13 821,00 738,90 283,58) 16.095,57
MARIA ISTRUTTCRE
GAMBINI DIRETTIVO
FARID Lol 3052 - T 1.807,00 1,264,590 1.656,42 1,159,49 1.262,00 BA340 394,42 15.80142
WALEMNTI ISTRUTTORE
TECHICD -
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ECOLOGD
GUERIND |B.2 3031 - S0% 1.807,00 1.626,30 1.656,42 1.490,78 BS0,00 801,00 766 42) 17.021,91
GRAZLAMD DPERAID
SPECIALIZZATO
Totale costo personala &.626,00 4.553,.04 6.073.82 4. 174,45 4.369,00 1.870.02 1.704,8364.943,48
Costo a previsiene del processo| 2.410.022,93| Cesto realizzato del processo) 2.218.399,64 |
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@.’1 Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 20/11/2014

Processo C4330
Gestire lo sviluppo sostenibile, la regolamentazione ed | controlli In materia amblentale ed (glenica-sanitaria
Centro di Responsabilita
54 - Settore Slcurezza, S5 - Settore Ecologia e Patrimonio,
Finalita
Migliorare la qualith dell’ambiente ¢ della vita del cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppoe sosteniblle del sistema
urbano, |a tutela degll animall sulla base della regolamentazione, del controlll e delle rilevazion! effettuate sul territorio,
Mission
Stakeholder
Aziende/Cittadini
MNota
LI )
Indicl 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nall'annc
10001 - Popolazione residente al 31 17.667,00 18.044,00 15,168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
dicembre
10011 - Km. territorio ,00 0,00 0,00 - 18,77 0,00
10019 - Costo del processo 120,657,55 184.592,76 112.066,92 139,105,76 199,580,32 163,681,22
10027 = N, unith operativa totall ente 89,19 B9800 58,97 92,75 100,62 100,62
10686 - N, unith operative del processa 30 1,00 1,00 t11 1,04 1,12 1,12
10687 - M. controlll amblentall od Iglenico 72,00 48,00 60,00 60,00 70,00 -
santer| effettust
10688 = N, lllecitd amblental| sccertath 42,00 16,00 16,00 24,67 7,00 -
0689 - N, animall randagl gestit 18,00 19,00 15,00 18,67 22,00 -
10680 - Tempo medio di intervento su 20,00 20,00 20,00 20,00 10,00 -
sognalazion illecitl amblentall in ghornl
10691 - Termpo medio chiusura 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 -
procedimento n glomi [dal risconrtro
deifillecito amblentaie alla sanzione)
10692 - Costo diretto del manten|mento 297,21 406,08 0,00 134,43 1.000,00
antmali
10693 - % gradimento della qualith - - - - - -
amblentabe [Indagine)
10680 - Tempo medio erogazions senizl - - - - 20,00 B
SE004 - N, ALA gestite 4,00 4,00 4,00 4,00 6,00 -
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
546 - Controlll amblentall med| 0,00 3,73 0,00 3,73
{J0687 = N, contralll amblentall ed igienica saniterl effettuat / 10011
= Km, territorie }
INS47 - % illnciti smbientali riscontrati 41,11% 10,00% 0,00% -10,00%
(I06ES - N, iBecitl amblentall accertati / IDGBT - N, controlll
armblentzll ed |glenieo sanitar] effettuati )
NS48 - % personale dedicato &l processo 1,13% 1,11% 1,11% 0,00%
([0686 - N. unith operative del processe 30/ 10027 = N, unith
operative total| ente )
Efficacia temporale
ING49 - Tempo medio di ntervents su segnalazion] illecit amblentali 20,00 16,00 0,00 -10,00
in glornl
(0630 - Tempo medio d| intervento su segnalaziont itlecitl
srmblentali in gloemi }
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INS50 = Tempo medio chiusura procediment! amblentall in glornl 5,00 5,00 0,00 -5,00
(D691 - Tempo medio chivsura procediments In glorn] (dal
riscontro dell’idecito amblentale alla sanzione) }
INTED - Tempo medio erogazions servizi 0,00 20,00 0,00 =20,00
(10980 - Tempo medio erogazione servizl )
Efficienza economica
INDOS - Costo pro capite del processa 7.74 10,99 0,00 -10,59
(10019 - Costo del precesso / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembra )
IN551 - Costo medie mantenimento animall randagl 12,56 45,45 0,00 45,45
(692 - Costo diretto del manten'mento animall / 10639 - N, animall
randagl gestitd )
Qualita
INSS2 - % gradimento della qualith amblentale 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00%
(106593 - % gradimento della qualtth amblentala (Indagineg) )
L
COSTI DIRETTL
Descrizione Parc. | Previsiona Iniziale Pravisiona Finale Impegnato Papato
11852 - 00 - CONTRIBUTO AL PARCD AGRICOLO SUD 100% 3.000,00 3.000,00 2.725.20 2.725,20
FHILAND
11670 - 00 - MANUTENIIGHNE SERVIZIO FOGNATLIRA - 1005 12.000,00 12.000,00 9,500,000 2.202,10
(0L, - (RIL. TWA)
12010 - 00 - SPESE PER CONVENZIONI SERVIZIO 100% &4,000,00 44,000,00 42.381,01 42.381,01
|FOGHATLURA
12130 - 00 - "SPESE PER PROGETTO COMUNALE 100% 34,503,00 34.903,00 32.592,12 22.4B6,25
“"AGENDA 21°° (PEG. E 1188)"
12183 - 00 - FORNITURA MATERIALL E BEMNI [ 50% 350,00 350,00 100,00 16,00
CONSUMOD ECCLOGIA
12420 - 00 - SPESE PER CONSULEMIE LEGALI, FISCALT | 100% 20,0040, 0D 33.172,00 13.994,86 11.321,315
E WARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE UFF. ECOLOGLA
12720 - 00 - INTERVENTI PER LA TUTELA 50% 11.500,00 11.500,00 11.276,12 10,713,732
DELL AMBIENTE
12721 = 00 - CONTRIBUTD PER AMBITO TERRITORIALE 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
|[OTTIMALE - A.T.O,
12730 - 00 - CAMPAGNE INFORMATIVE AMBIENTALL 100% 3.000,00 3,000,000 0,040 0,00
12780 - 00 - COLLOCAZIONE DI UN ALBERD PER OGN 100% 1.000,0:0 1.000,00 0,00 0,00
NEDMATO (LEGGE 113/1992)
B8040 - 00 - LEGGE 28131 - SPESE PREVENTIONE 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 500,00
RANDAGISM D
| Totale Spese 140.753,00 143.925,00 113.569,42 92.345,64
COSTI INDIRETTL
Dascriziona Valore atteso Valore realizzato
|Costi Indiretti 20.304,23 14,760,801
COSTI DEL PERSOMALE
Home a |Livello Profilo Perc. Orn Percantuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Parcentuale | Differsnra Costo
OGN DTS Contratto al |ore contratto| contratto al (ore contratto| effettive al | ore effettive ore al arlendala
30/12/2014 al 30/11/2014 al 3071172014 al 3071172014
30/12/2014 3I0/1172014 3071172014
AMBROGID |D.5 5035 - RESP. 8% 1.807,00 505,96 1.656,42 463,80 1.396,00 390,88 260,42| 14.021,51
LOWATI SETTORE
ECOLOGLA E
PATRIMONIO
ANGELD 0.2 2011 - VICE 5% 1.812,00 90,60 1.661,00 63,05 1.240,00 65,00 281,000 1.721.95
DANILD COMANDANTE
LCWATI POLIZIA LOCALE
FRANCESCA |D.2 (3053 - 10% 1.205,00 120,50 1.104,58 110,46 821,00 82,10 263,58| 1.788,40
MARLA ISTRUTTORE
GAMBINI DIRETTIVO
DAVIDE 0.1 5032 - 5% 1.807,00 90,15 1.656,42 82,82 1.261,00 63,05 195,42 1.546,12
HINO LOSA UFFICIALE DI
POLLTLA LOCALE
-COMMISSARIO
AGGIUNTO
MIRMD PIERD| D1 2011 - 5% 1.807,00 50,35 1.656,42 2,82 1.435,00 71,95 217,42 1.820,53
MEREGHETTI RESP.SETTORE
COMANDANTE
P.L.
STEFANIA C.4 2050 - 1% 1.456,00 14,56 1.334,67 13,35 1.051,00 10,51 283,67 194,99
RLISS0 ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
LINA ca 2014 - AGENTE 2% 1,812,00 16,24 1.661,00 33,22 1,272,00 25,44 189,00 548,82
NARCISO POLIZLA LOCALE
GRAZIA 3 2045 - AGENTE 1% 1.812,00 36,24 1.661,00 33,22 1.410,00 28,20 251,00 548,69
PFAGANT P.L.~MESSD-
ALITISTA
ANTONIO L} 2014 - AGENTE 2% 1.812,00 36,24 1.661,00 13,22 1.154,00 23,08 507,00 527,71
CASTIGLION] POLLELA LOCALE
GREGORID (C.3 2046 - AG. POL. | 2% 1.812,00 36,24 1.661,00 33,22 1.384,00 27,68 77,00 546,32
DIPILATO LOCALE -
[moTocicuzsT.
CESARE c.a 2015 - MGENTE 2% 1.510,00 30,20 1.384,17 27,68 1.083,00 21,66 301,17 #4441
HMASSIMO POLIZIA LOCALE
MOSCATELLL - MESS50

bt feeww Jabdsr comiorches tra irter netielsbor i onl/performaprocesscam m aspfd accesso=111748id strumento=1881d processo=4573848/d ammpe... 24



AR T Frocisst ool amminisiraeiond - Lomune & Corbotta - Maga

MARCO C.3 2014 - AGENTE 2% 1.B12,00 36,24 1.661,00 33,22 1.383,00 27,66 278,00 584,19
COLLT POLEILA LOCALE
VINCENZINA (C.2 2050 - 1% 1.657,00 16,57 1.5148,92 15,19 972,00 9,72 546,92 202,82
FUSE' ISTRUTTORE

AMMINISTRAT VO
FABIO 2 3052 - 30% 1.807,00 542,10 1,656,42 496,93 1.262,00 78,60 394,420 6.772,04
WALENTT ISTRUTTORE

TECNIOD -

ECDLOGD
RICCARDOD  |C2 2014 - AGENTE 2% 1.812,00 36,24 1.6461,00 33,22 1.258,00 25,16 403,00 540,10
GAMBARANA POLLZIA LOCALE
LLCA Cl1 2014 - AGENTE 2% 1.812,00 36,24 1.661,00 kB 1.372,00 27,44 189,00 521,49
COLOMBO POLLIIA LOCALE
CLALIDID cl 2014 - AGENTE 2% 1,812,00 36,24 1.661,00 33,22 1,166,00 23,32 495,00 484,06
CARER] POLLIIA LOCALE
LIA GALR C1 2014 - AGENTE 1% 1.812,00 36,24 1.661,00 3322 1,190,040 23,80 471,00 477,15
WISMARA POLIZIA LOCALE
SIMONETTA (B4, 2008 - 1% 1.506,00 15,06 1.380,50 13,81 SRE,00 9,88 392,50 168,37
Lot ESECUTORE

AMMINISTRATIVO
GUERING B.2 3031 - OPERAIC | 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 850,00 89,00 766,42 1.891.32
GRAZIANG SPECIALIZZATO

Totale costo personale| J34.489,00 2.023,11| J31.614,92 1.854,52| 24.,132,00 1.428.13 7.482,92|35.350,99

| costo a previsione def processo| 199.580,32] Costo realizzato def processo] 163.651,22|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Process| dell'amministrezions - Comune d Corbelta - Maga

Processo C4332

Gestire la Protezione civile

Centro di Responsabilita

54 - Seftore Sicurezza,

Finalith

Garantire lo sviluppo delle attvitd di prevenzione del rischi sul territorlo mediante 1l rafferzamento della planificazione anche
intercomunale e Investiment! a sostegno del gruppo comunale di protezione civile

Mission

Stakeholder

Volontar! della Protezione Civile/Cittadin

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente af 31 17.687.00 18.044,00 18.168,00 17.966,33 1B.168,00 0,00
dicembre
0008 - Popolarione 25-64 annl 10.436,00 10,551,00 10.561,00 10,516,00 10.561,00 0,00
10019 - Costo del processo 6,038, 44 6.027,14 5.358,16 5.807.98 B.778,11 8.431,86
0027 - N. unith operative totall ente 69,39 89,88 8,97 92,75 100,62 100,62
10702 - N, unith operative dol processo 32 0,02 0,02 0,07 0,04 0,07 0,07
13703 - N, volontari della Protezione Civile 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 -
resident! sul berritorio
0704 - N, Iniziative realizzate dalla - o 12,00 12,00 12,00 -
Protezione Clvile
0705 - M. atthvith progettate dalts - - 12,040 12,00 12,00 -
Frotezione Civila
D708 - Tempo rmed o Intervento - - * - 30,00 -
Protezione Clvile su emergenza in minutl
10712 - % gradimento della Protezione - - - - - =
Cvile

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
NS0 - % d| sensibitizzazione del cittadin 0,13% 0,13% 0,00% -0,13%
(10703 - N, volontar] della Protezione Clvile resident sul territorio /
10008 - Popolarione 25-64 annl )
INSA1 - Efficacia della progettazione della Protezione Clvite 100,00% 1040, 00%. 0,00 % =100,00%
(10704 = N, inizistive realizzate dalla Protesione Clvile f 10705 - N,
attivith progettate delia Protezione Chvile )
IHE62 - % personale dedicato al processo 0,04 % 0,07% 0,07% 0,00%
(30702 - N. unith operative del processo 32 10027 - N. unitd
operative totali ente )
Efficacia temporale
IN564 - Tempo medio Intervento della Protezione Gvile per 0,00 30,00 0,00 =30,00
emergenze in minut
(10708 - Tempo madio Intervento Protezione Chvile su emergenza
n minut )
Efficienza economica
INDD4 - Costo pro caplte del processo 0,32 0,48 0,00 -0,48
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione res’dente al 31
dicembre §
Qualith

INSEG - %% gradimento della Protezione Ovile 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10712 - % gradimento della Protezione Clwibe )
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COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale | Previsione Finale Impegnato Pagato
11940 - 00 - SPESE PER | SERVIZI DI PROTEZIONE 1001 5.000,00 5.000, 00 5.000,00 2.500,00
CIVILE E DI PRONTO INTER- VENTO
Totale Spese 5.000,00 5.000,00 5.000,00 2.500,00
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valora realizzato
ostl indiretti 1.269,02 922,55
COSTI DEL PERSOMNALE
Homa e |Livello Profila Pearc. Ore Percentunle Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differanza Costo
cognaome Contratto al |ore contratto| contratto al (ore contratio| effettive al |ore effettive ora al aziendale
3071272014 al 30/11 72014 sl a0/11/2014 al 30/11/2014
30/12/2014 J0/11/2014 3071171014
ANGELD D.2 2013 - VICE % 1.812,00 36,14 1.661,00 33,22 1.380.00 27,60 281,00 GEA,TA
DANILO COMANDANTE
LOVATI POLIZIA
LEMCALE
MIRKD PIERO{D. 1 2011 - 5% 1.807,00 90,35 1.656,42 B2,B2 1,439,600 71,95 217,42| 1.820,52
MEREGHETT] RESP.SETTORE
COMANDANTE
IF.L.
Totale costo personale 3.61%9,00 126,59 1.317,42 116,04 2.819,00 99,55 498,42|2.500,31
[ casto a previsione del processo| 8.778,33 | Costo realizrato del processa| 8.431,86|
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@l) Processi

Frocoss: ool amministracons - Gomuno & Corbolta - fMaga

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Data di Monitoraggio: 30/1172014

Processo C4333

Gestire 'as/lo nida

Centro di Responsabilita

53 - Settore Servizl Soclall, S6 - Settore Lavorl Pubblicl e Manutenzionl,

Finalith

“Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione Interna (o controllo) del servizi educativi e di supporto. Assicurare |a
manutenzione ordinaria degll spazi comunall in relazione alle risorse economiche dispaniblli®

htpifwww labdsrl.com/orchasira Inter neticlaborazioni/performalprocessoamm asp7d accesso=11178ld strumento=184Id processo=45741&id ammpe... W5

Mission
Stakeholder
Bambinl 0-3annl e loro famiglie
Nota
rer
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
ADDOT = Prima (nfanzia (0-2 anni) 632,00 659,00 620,00 637,00 620,00 0,00
10001 - Popolazione reskdents &l 31 17.687,00 18,044,00 18, 168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
004 - Popalariones 0-3 annl 241,00 B&3,00 839,00 847,67 B3%,00 0,00
0016 - M. glorni lverativi annul - - - - & =
10017 - N, glorni annuali = = = > >
10019 - Costo dol processo B46.9832,65 B57.092,55 B823.878,66 Ba2.651,29 B54,868,66 TH9,990,15
10027 - N, unith oparathee totali ente 59,39 B9, B8 98,97 02,75 100,62 100,62
10713 = N. unith operative del processo 33 11,13 11,18 11,18 11,16 10,85 10,85
0714 - M, postl occupatl asilo nide 71,00 71,00 72,00 71,33 72,00 -
0715 - M. postl disponiblil asiio nide £0,00 £0,00 £0,00 £0,00 60,00 -
10716 - N, richleste pervenute asilo nido 100,00 98,00 95,00 97,67 80,00 =
0717 - N, posti comphessivamente 168,00 173,00 178,00 173,00 178,00 -
dispon| bill -nkdi comunall, convenzionatl,
privati-
10719 = N. glomn| apertura servizio asilo nido - - - - - -
anrual
720 - M, ore servizio asilo nido settimanali 52,50 52,50 52,50 52,50 52,50 -
0721 - N. domande nido estivo acooltn - - - - - -
07223 - N, domande nido estivo presentote - - = - - -
0723 - N. utentl nido estive 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 -
10724 - N, settimane apartura nido estive - - - - - -
10725 = N. richieste pervenute interventl * - = - 10,00 -
manutenthi ordinarl asiio nido
0726 = M. richlests evase Intervent| - - - - 10,00 -
manutentivl ordinzrl asiio nide
10728 - Termpo medio In fsta dl attesa aslio 365,00 165,00 365,00 365,00 365,00 -
nida in glornl
10729 - Tempa medio di intervento su - - B 3 2,00 =
segnatazionl in glorni = manutenzion]
ordiarke asilo nido -
G730 = "Termpo medio sopraliusgo - - - . 1,00 -
manutenzionl ordinarle asllo nido in glarni
{dadla segnalazione &l sepralivoge
effettuatn)”
10731 - Provest totell dl competenza asilo 236,196,00 213.791,%6 191,248, 62 213,745,531 190.000,00 -
nida
0733 - Spesa sostenuta per manutenzioni - - - - 4.225,11 .




Frocessi doll’ amminstrariond - Comund d Corbetta - Maga

ordinarie asilo nido

10734 - Spesa stanzista manwtenzionl - - - 4,.775,00 -
ordinarie asilo nido

10735 - % gradimento asiio nido - - - - -
0736 - % gradimento nido esthvo - B B . -
G737 - N. segnalazioni guast asilo nido - - - 5,00 -

0651 - Ore potenziall massime spertura -
ritde [ scucla delllinfanzia
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Indicatore di performance Media Valore atteso  |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacla
MSAT - % ol copertura postl asilo nido 118,89% 120,00% 0,00% =120,00%
(0714 = N, posti cecupat asila nide / 10715 - N, posth disponibill
asito nido )
INSE8 - % di utent] potenziall asilo nido 11,52% 0,54% 0,00% -9,54%
(716 - M. richleste pervenute asilo nide f 10004 - Popolazkons 0-3
snnd )
M569 - Bimbe o bimbl in Ista d'sttesa asilo nido 162, 78% 133,37% 0,00% =133,33%
(8716 - N, richieste pervenute ssilo nido f 10715 - N, postl
disponioli aslle nida )
MNE70 - Indice @i Lisbona 27, 16% 28,71% 0,00% =28, 71%
(71T = N, posti complessivamente disponibld -nidl comunal,
convenzionatd, privetl- [ ADDOT - Prima infanzia (0-2 annl) }
571 - Glorni dl ppertura annuali silo nido 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{W71% - N. glornl epertura servizlo asiio nido annuall f 10017 - N,
glorn] annuali }
INGT2 - Giornd di apertura Lvorati asiio nidg 0,00% 0,00 o, 0% 0,008
(10719 - N. glorn] spertura servizio 2slio nido annusll / I0016 - N,
glorn| kevorativi annul )
INS73 - Orario disponiblith med a settmanale asBa nido 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{I0720 = N, ore servizlo asilo nido settimanall / 10951 - Ore potenziall
massime apertura nido / scuola dell'infanzia )
INST4 - % sodeisfarione delle domande nido estivo 0,00% 0, 00 % 0,00% 0,009
(10721 - N. domande nido estivo accolte £ 10722 - N. domande nido
estivo presentatn )
INS75 - % fidelizrazione estiva dell'utenza asiio nido 70,09% 69, 44% 0,00% =659, 44%
{10723 = N, utentl nbkdo estivo f (0714 - N, postl occupatd asilo nido )
INGT6 - Settimane di apertura del nido esthe 0,00 0,0 0,00 0,00
(0724 = N, settimane apertura nido estivo )
INS78 - % personafe dediceto al processa 12,04% 10,78% 10,78% 0,00%
(10713 - N, unith operative del processo 33 / 10027 - N, unith
operative totall ente )
NETY - Temnpo medo in lista di sttesa astio nido In glomnl 365,00 365,00 0,00 -365,00
(10728 - Terpo medio in Fsta di attesa asilo nido In glornl )
NSTT - Efficacia degli interventl manutentivi asito nido 0,00% 1040, 00% 0,00% =100,00%
(0726 - N. richleste evase Intervent! manutenthd ordinar] asiio nido
J 10725 - M. richleste pervenute Intervent! manutentivl ordinacl milo
nddo }
INSE4 - % risorse destinate &fla manutenrione ordinaria asilo nido 0,00% BB 45% 0,00% -8B 48%
(10733 - Spesa sostenyta per manutenziont ordinarke astio nido f
10734 - Spesa stanziata manutenzion] ordinacie asilo nido §
Efficacia temporale
INSBO - Tempo medio di intervento su segnatazione guast] asile nido 0,00 2,00 0,00 ~2,00
In glorn
(10729 - Tempo medio @l intervento su segnalazionl in gloml -
rranutenzion| ordiarke aslla nido - )
INSB1 - Tempo medio sopralluoge per guastl milo rida In glorm| 0,00 1,00 0,00 -1,00
(10730 = *Tempo media sopralluogo manutenzion! ordinarie aslla nido
in glornl (dalla segnalazione al sopralluoge effettuatn)™ )
Efficienza economica
[NOO4 - Costo pro capite del proceiso 46,50 47,05 0,00 ~47,05
(10019 - Costn del processo f 10001 - Popolazione residents al 31
dicembre )
INSB2 - %% di copertura economica aslko nide 25,37% 22,23% 0,00% =12, 21%
{I0731 - Provent totall dl competenza astlo nide [/ 10019 - Costo del
processo )
INGET - Conto med o utente 6,544,593 7.007,12 0,00 =7,007,12
(10019 - Comto del processo f 10714 - N, post] occupst! asilo nido +
10723 - N. utent! nido estivo )
Qualith

INSBS - % gradimento asilo nide 0,0 %% 0,00% 0,00% 0,00 %%
{10735 - % gradimento asilo nida }
INSE6 - % gradimento nido estivo 0,00% 0, 00% 0,00% 0,00%
(10736 - % gradimento nido estivo )
INSET - Incidenza delle segnalizioni relstive o guast] asilo nide 0,00% 0,03% 0,00%: -0,03%
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(I0737 = M. segnalazion| guestl asilo nido / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )
RICAVI
Descridone Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Rigcosso
1350 - 00 - PROVENTI DEI SERVIZI PER L"INFANILA - 100% 212.000,00 212,000,00 197.393,73 182.642,01
ASILO NIDO (SERV. RI-LEVANTE AL FINI IVA)
S0 - 00 - CONTRIBUTO DELLA REGIONE PER LE 100 16,500,00 18.740,00 0,00 0,00
FUNZIONI ATTRIBUITE AX COMU-NI A SEGUITO DELLA
SOPPRESSIONE DELL'OMNI L.23/12/75 698
Totale Ricav! 228.500,00 230.740,00 197.393,73 182.642.01
COSTI DIRETTI
Descririone Perc. | Previsions Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
13020 - 00 - SPESE PER IL VESTIARIO AL PERSONALE 100% 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00
ASILO NIDO (SERY. RILEVANTE Al FIN] IVA)
13022 - 00 - CONVENZIONE ASILD NIDO PRIVATO 100% 600,00 600,00 500,00 GO, 00
]msa - 00 - ACQUISTO ATTREZZATURE ASILD NIDO 100% 0,00 0,00 0,00 2,00
[SERV. FILEVANTE Al FINL TVA)
I:I.JDGD = 00 = ACQUISTO MATERIALE VARID PER 100% B.0GO,00 8.000,00 7600, 00 2.712,81
FUNZIONAMENTO ASTLD NIDD (SERV. RILEVANTE AT FINI
WA}
13080 - 00 - CERTIFICAZIONE D QUALITA" ASILO NIDO | 100% 1.800,00 1.800,00 1.600,00 1.795,84
13110 - 00 - SPESE D] MANUTENZIONE ASILO NIDOD 100% 4. 775,00 4,.775,00 4,215,111 3.435.41
[SERV, RILEVANTE Al FilI IVA)
13170 - 00 - SPESE UTENZIE DIVERSE ASILO NIDO 100% 24,000,68 24.000,68 22.500,00 18.813,11
13320 - 00 - APPALTO FORNITURA PASTI ASILO NIDO 100%: 34.000,00 34.000,00 30.300,00 21.742,27
13321 - 00 - PRESTAZIONE DI SERVIZI PER 100% 320.000,00 310.000,00 306.482,90 182.989,%0
FUNZIONAMENTD ASILD NIDO (SERY, RILEVANTE AI FINI
TVA)
Totale Spese J04.675,68 384.675,68 Jr3.508.01 232.089,.34
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirett] 196.690,19 142.995,35
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello Profila Perc. Om Percentuale O Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
COgN oma Contratto al [ore contratto| contratto al |ore contratto] effettive al |ore effettive ore al ariendale
3071272014 al 3071172014 al 30/11/2014 al 3071172014
30/12/2014 3o/fi1/2014 30/11/1014
MALRIZIO 0.5 5033 - Tk 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.425,00 899,75 231,42 3.346,87
AMBROGID RESP.SETTORE
BERETTA LAVORI PUBBLICT
MANUTENTIONE
GLALTMA, o4, 5000 - RESPONS.| T0% 1.807,00 1,264,590 1,656,442 1.159,49 1,333,00 933,10 323,42 21.176.30
MORRETTA SERVIZIO
SERVIZ] SOCIALL
FRANCESCD (D4 2016 - % 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.353,00 108,24 303,42 3.571,90
REIMNA RESP.SETTORE
SERVIE] SOCIALL
MILENA D.2 5006 - RESP, 7% 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.285,00 69,95 371,42 1.912,04
ROSARLE SEGRETERIA
DAFFARA UMNICA D1
COORDIN.
FELICE o2 2048 - T 1.807,00 126,49 1.656,42 115,35 1,187,00 B3,09 465,42 1.524 A8
MAGHALGHI RESP . SERVIZIO
MANUTENZIONE
PACLO 1 053 - &% 1.807,00 144,56 1,656,42 132,51 1.239,00 99,12 417,42 2,125,913
CAINARCA ISTRUTTORE
CHRETTIVD
DANVIDE [+ § 5029 - ESPERTOD B% 1,004,00 B0, 32 820,31 73,63 715,00 57,20 205,31 1,087,6%9
SANSOTERA DISEGNATORE
COMPUTISTA
SILVIA C.3 3025 - 100% 1.807,00 1,807,000 1.656,42 1.656,42 1.203,00 1,203,00 A51,42]  27.709,49
CAMNAVES] EDUCATORE
CFINFANZLA
LUIGE c.a 5012 - B% 1.EB07,00 144,56 1,656,423 132,51 1.341,00 107,28 315,42 1.580,51
RANZANT ISTRUTTORE
TECHICD
GEOMETRA
(OHCTRIA L 3025 - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1,138,00 1.138,00 518,42 2683459
NOTO EDHICATORE
O INFANZIA
LUISA c3 3035 - 100% 1.807,00 1.807,.00 1.656,42 1.656,42 1.132,00 1,132,040 524.42] 27,014,324
MAGISTRELLT EDUCATORE
DFINFANZILA
ANTONIA .3 2050 - GE% 1,657,00 1.126,7T6 1,518,%2 1,032,686 1.122,00 T6H2, 06 396,92 15.581,68
NEGROMN] ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
SMONETTA |C3  |3025- 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1.238,00 1,238,00 418,42 27.649,57
PRINA EDUCATORE
CFINFANTLA
LUISA c.3 3025 - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 919,00 919,00 73742 26.693.42
SPATARD EDUCATORE
O INFANIIA
M.LUISA Lo} 2050 - A% 1,6807,00 721,18 1.656,42 66,26 1.092,00 43,68 564,42 911,25
MALTAGLIATI ISTRUTTCRE
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| AMMINISTRATIVD!
MARLA c.2  |2050 - B% 1.506,00 120,48 1.380,50 110,44 1.052,00 B4,16 328,50] 1.512,18
GABRIELLA ISTRUTTORE
PLANT A, AMMINISTRATIVG
ANTONIO (B4, |3031 - OPERAID | &% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.356,00 108,48 300,42 1.828,30
SALMOIRAGH] SPECIALIZZATO
ANTONIO B4 |3036 - CAPD B% 1,607,00 144,56 1.656,42 132,51 1.411,00 112,68 245,42 1,918,068
TADEVALA COPERAID
SARINA B.3. |2023- 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1.103,00 1.103,00 553,42| 20.801,16
RIGOLON OPERATORE

50010

ASSISTENZIALE

' ANTONID (B3, |3031 - OPERAID | B% 1,607,00 144,56 1.656,42 132,51 1.151,00 92,08 505.42) 177704

COSSENTIND SPECIALIZZATO
CATERINA  |B2 5015 - 100% 1.807,00 1,B07,00 1,656,42 1,656,412 1,341,00 1,341,00 31542 22.007,62
zoU ESECUTORE
VINCENZO (B2 |3031 - OPERAIO | &% 1.B07,00 144,56 1.656,42 132,51 1,218,00 97,44 438,42|  1.691,15
RATA SPECIALIZZATO
RENATO 0.2 |3031 - OPERAID | B% 1.607,00 144,56 1.656,42 132,51 1.275,00 102,00 381,42] 169685
COMERID SPECIALIZZATO
ROSA Bl 3050 - AIUTO  |100% 1.807,00 1,807,00 1.656,42 1.656,42 1,343,00 1,343,00 313,42 19.87542
CAVALLD CUOCD
RAFFAELLA (A3 |3049 - 100% 1,004,00 1.004,00 920,13 920,33 756,00 756,00/ 164,33| 10.774,54
OLDANI AILITANTE

cUoCD

Totala costo personale| 43.118,00| 19.660,69| 39.524,83| 18.022,30| 29.728,00) 13.154.41 9.796,83|273.494,79

Costo a previsions del processo| 854.868,66] Costo realizzato del processol 789,998,15|
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éﬂ‘g Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Menitoraggio: 30/11/2014

Processo C4334
Gestire | servizi di tutela minori
Centro di Responsabilitd
53 - Settore Servizi Seciali,
Finalita

Garantire tutte le attivith finalizzate al sostegno, oll‘assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupere di minor In
sitwazioni di fragllitd o rischio & delle loro famiglie.

Mission

Stakeholder
Mineri assistit! e loro famglie/Famiglie affidatarie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 17.6687,00 18,044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre

0ons - Popolazione 0-18 annd 3.292,00 3,384, 00 A.448,00 3,.374,67 3.448,00 0,00
10019 - Costo del processo 463.917,22 392.191,9% 393.911,89 416.707,03 51B.141,97 515.960,99
10027 - N, unith operative totall ente 89,39 a9, 54 98,97 92,75 100,62 100,62
10738 - N. unith operstive dol processo 34 0,70 0,7 0,70 0,70 0,70 a,70
10739 - N. casi segultl -minor| @ famiglie- 45,00 69,00 52,00 56,67 70,00 -

3740 - N, segnalarioni complessive da - - - . - .
scuohe, cittadin, tribunabe relativa al

renor

10741 = N. minor| assistiti (affid], 64,00 BO,00 68,00 70,67 72,00 .
cornunith, penali, ADM)

0742 - K. utent] ADM 19,00 28,00 27,00 24,67 25,00 =
10743 - N, ore dl ADM erogate 3.224,00 4,346,00 4,105,00 3,891,567 4,000,00 -
snnuaimente

10744 - N, minerl in affido 0,00 0,00 0,00 - 2,00 -
10745 - N, minorl in comunic - 7,00 7,00 7,00 7,00 -

10746 - N. casl penall minor sequiti = - - = - =

10747 - Costo diretto servizio affido minor - - - - = 5

0748 - Costo diretto servizio cormunith 216.288,91 147.0%1,30 - 1B1.720,11 2 ks
ol
10749 - Importo finanzisto da altrl ent 6O.B44,62 50,619,333 59.152,58 56,872,18 50.000,00 -

rlativo alla tutela minor|

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
INSEE - Minorl @ farmiglie segultl per segnalazien 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

{10740 - N. segnatazion| complessive da scusle, cittad inl, tribunale
relative a minori / 10739 - M. casl seguitl -minerl e famiglie- )

INSED - % minori assistt 2,09% 2,09% 0,00% =2,09%
(10741 - N. minor asststith {affldi, comunith, penall, ADM) f 10005
- Popolazione 0-18 anni )

TNETD - % minor| allontanat 9,91% 12,50% 0, 00% =12,50%
(10744 - N. minerl In affido + 10745 - N, minerl in comunith /
10741 - M. minori assistiti (affd|, comunith, penall, ADM) )

N591 - % personale dedlcato al processo 0,75% 0,70% 0,70% 0, 00%
(10738 - N, unith operative del processo 34 [ 10027 - N, unith
operative totali ente )

1H532 - Tesso di criticith minorile 0,004 0,00% 0,00% 0,00%
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(10746 - N, casl penall mineri seguitl f 10741 - N. minorl ass|stit
{affidi, comunitd, penali, ADM) )

ihlﬂ: - Ore medie di assistenza domiclliare per bambine e 157,77 160,00 0,00 =-160,00
ambini

(10743 - N, ore di ADM erogate annusimente / 10742 - N, utent
ADM }

Efficienza economica

MNO04 - Costo pro capite del processo 23,19 29,07 0,00 =28,07
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre }

[N5594 - Costo del minord 0 comunith 181.720,11 0,00 0,00 0,00
{10748 - Costo diretto servizio comunith minori I0745 - N, minar|
i comunith )

INS95 - Costo del servizio affidi 0,00 0,00 0,00 0,00
(10747 - Coato diretto servizio alfido minor] / 10744 - N, minorl in
alfido )

M596 - % finenziament da altrl ent per minoc 13,65% 9,47% 0,00 % -0, 47 %
(10749 - Importo finanzisto da aitr] entl relatho aila wtela mino
0019 - Costo del proceiso )

RICAVI
Descriziona Perc. | Provisione Inlziala | Previsione Finale Accertato Riscosso
2710 - 00 - RECUPERD SPESE GESTIONE ASSOCIATA | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
DEL SERVIZIO MINCRI E FAMIGLIA
2726 - 00 - "CONTRIBUTO DA ""UFFICIO DI PLANG™ 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
PER PIAND DI ZONA - SERVIZIO TUTELA MINORI®
2728 - 00 - RIMBORSO SPESE DIVERSE SEDE TUTELA | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
MINGRI
1930 - 00 = FINANZIAMENTO DELLA REGIONE PER LE BO% G4, 064,00 72,064,00 64,063,082 53.333,22
ISPESE ATTINENTI FUNZIONI DI INTERESSE LOCALE
TTRIBUITE DAL DPR 24/7/77 N.616
Totale Ricavi G4.064,00 721.064,00 64.063,82 63.333,22

COSTI DIRETTI

Descririone Perc. | Previslone Inldale | Previsione Finala Impegnato Pagato
14222 - 00 - SPESE PER ASSISTENZA DOMICILIARE 90% 91.800,00 41.800,00 1,215,131 55.055,96
MINORI
14225 - 00 - SPESE PER GESTIONE ASSOCIATA DEL 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVIZIO UNITA MINDRI E FAMIGLIA
14525 - 00 - SPESE PER GESTIODNE TUTELA MINCAI - 100% 102,786,19 102. 786,19 99.842,12 931.586,12
INZIENDA SPECIALE
14550 - 00 - PROVVIDENZE IN FAVORE DI MINORI 100% 300.000,00 300,000,00 254,812,48 221,327,54
SOGGETTI A PROVVEDIMENT] DELL"AUTORITA™
1GIUDIZIARIA
Totale Spese 494.586,19 494,.586,19 485.869,91 J69.969,62
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
|Costi Indirettl 12.690,21 9.225,51
COSTI DEL PERSOMALE
Mome e |Livello] Profilo |Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza | Costo
COgnome Caontratto al |ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al |ore effettive ora al ariendale
3071272014 ol 30/11/2014 al 3071172014 al 101172014
30/12/2014 3071172014 3ofi11/2014
FRANCESCO| D4 2016 - 10% 1.807,00 180,70 1.65642 165,64 1,353,00 135,30 103,42 A.A64.88
REINA [ RESP.SETTORE
SERVIZT
SOCIALL
DANIELA D.3. 2030 - B0 % 1.807,00 1,084 .20 1.656,42 993,85 1.111,00 666,60 545,42] 16.400,69
BETTOLINI ASSISTENTE
SOCIALE
Totale costo personale 3.614,00 1.264,90 3.312,83 1.159,.49 2.464,00 801,90 B48,83|20.865,57
[ costo a previsione del processo| 528.141,97| Costo realizzato del processo| 515.960,99 |
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4334
Gestire | servizl dl tutela minori
Centro di Responsabilita
53 - Settore Servizi Sociall,
Finalith

Garantire tutte |e attivith finalizzate al sostegne, all‘assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori In
situazioni di fragilith o rischio e delle lore famiglie,

Stakeholder
Minaorl assistit e loro famglie/Famiglie affidatarie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popeiazione residente al 31 17.687,00 18,044,00 16.168,00 17.966,33 18,168,00 0,00
dicembre

10005 - Fopolazione 0-18 annl 3.292,00 3.384,00 3,448,00 3,374,567 3.448,00 0,00
10019 - Costo del processo 463.917,22 192.291,99 193,911,689 416.707,01 528,141,597 515.960,99
10027 - N. unith operative totall ente 89,39 £9 58 98,97 92,75 100,62 100,62
10736 - N, unith operative del processo 34 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 a,70
10735 - N, casl segultl -minorl e famiglie- 49,00 69,00 52,00 56,67 70,00 -

10740 - N, segnatazioni complessive da - - - & ” .
scuole, clttadind, tribunale relative al

lialey]

0741 - N, minerl asslstitl (affid], 64,00 BO,00 68,00 T0,67 T2,00 -
comunitd, penall, ADM)

10742 - M. utentl ADM 19,00 28,00 27,00 24,67 25,00 -
10743 - N, ore dl ADM erogata 3.224,00 4, 346,00 4,105,00 3,891,67 4,000,000 -
efinualmente

10744 - N, minor| in affido 0,00 0,00 0,00 - 2,00 -
10745 - N, minorl in comunith - 7,00 7,00 7,00 7,00 &

10746 = N, casi penali minorl sequid - - - i - =

10747 - Costo diretto servizlo affido miner| - - - - - %

0748 - Costo diretto servizio comunith 216.388,91 147.051,30 - 181.720,11 - -
riner|
0749 - Importo finsnziato da altrl ent 60.844,62 50.619,33 59.152,58 S6.BT2.18 50.000,00 -
relativa alla tutela mino
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN588 = Minarl e famiglie segultl per segnalazionl 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10740 = N, segnalazion| complessha da scusle, cittad inl, tribunale
relative & minorl f 10739 - N, casi seqguitl -minori & faméglie- }
INEES - % minori asslatit 2,09 % 2, 059% 0, 0% =2, 09 %

(10741 - N. minord assistit {affldl, comunith, penall, ADM) f 10005
- Popolarione 0-18 annl )

NG90 - % ménorl allentanst 9,91% 12,50% 0,00% =12,50%
(10744 - N, minerl In affido = 10745 - N. minosl in comaunta /
10741 - N. minorl asslstitl {affid|, comunith, penall, ADM) )

[M591 - % personale dedicato al processo 0,75% 0,70% 0,70% 0,00%
(10738 - N. unith operative del processo 34 f 10027 - N, unith
eperative totali ente )

IN592 - Tasso di criticith minorile 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00%
hitpeiwwow. labisr| com/orchestrainternotel abor azioni/performalprocesscamm.aspTid accosso=11178id strumeonio=188id procosso=457434id ammpe... 173



SR

Lad

DCESS ] GO N TITTTINRS R CLEPLN = O LA L) R0 EME = B el

(10746 - N. casl penali minorl seguiti / 10741 - N, minord asskaty
{afTidi, comunith, penali, ADM] )
IN593 - Ore medie d| assistenza domiciliare per bambine & 157,77 160,00 0,00 =160,00
Bamiini
{10743 - N, oro dl ADM erogate annuatmente / 10742 - N, utent!
ADM }
Efficienza economica
INGO4 - Costo pro capite del processo 23,19 29,07 0,00 -29,07
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
IN594 - Costo del minorl in comunith 181.720,11 0,00 0,0 0,00
(10748 - Costo diretto senvizio comanith minori 10745 = N, minori
in eormunitd )
IN5S5 - Costo del servizio affid| 0,04 0,00 0,00 0,00
[IOT4T - Costo diretto servizio afTido minorl f 10744 - N. minori [0
affido )
INS9E - % finanziament da aftrl ent per minor 13,65% 9.47% 0,00 % -9,47%
(10749 - Importo finanziato da altrl entl relativo alla tutels ménar /
10019 - Costo del processo )
RICAVI
Descririone Perc, | Previsione Iniziale | Previsions Finale Accertato Riscosso
2720 - 00 - RECUPERD SPESE GESTIONE ASSOCIATA 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
DEL SERVIZIO MINGAI E FAMIGLIA
2726 - 00 - "CONTRIBUTO D ““UFFICIO DI PLANG"" 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
PER PLAND DI ZONA - SERVIZIO TUTELA MINORI
2718 - OO0 - RIMBORSO SPESE DIVERSE SEDE TUTELA | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
|MINCHEE
330 - 00 - FINANZIAMENTO DELLA REGIONE PER LE B0% 64,064,00 T2.064,00 64063 82 63.333,22
SPESE ATTINENTI FUNZIONI DI INTERESSE LOCALE
IATTRIBUITE DAL DPR 24/7/77 N.616
Totale Ricawl &4.064,00 F2.064,00 64.063.82 63.333.22
COSTI DIRETTI
Descririone Perc. | Previsione Inizlale | Previsiona Finale Impognato Pagato
14222 - 00 - SPESE PER ASSISTENZA DOMICILIARE 0% 91.800,0:3 G1.8040,00 91.215,31 55.055,96
MINORT
14225 - 00 - SPESE PER GESTIONE ASSOCIATA DEL 100% o, 00 0,00 0,00 Q,00
SERVIZIO UNITA MINORI E FAMIGLIA
14525 - 00 - SPESE PER GESTIOME TUTELA MINOAI - 100 102.786,19 102.786,19 99.842,12 93.586,12
ATTENDA SPECIALE
14550 - 00 - PROVVIDENZE IN FAVDRE DI MINORI 100% 300,000,00 300.000,00 204,812,48 221.327.54
SOGGETTI A PROVVEDIMENTI DELL"AUTORITA"
GILDIZIARLA
Totale Spese 494.586,19 494.586,19 485.869,91 369.969,62
COSTI INDIRETTL
Dascrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirettl 12,690,21 9.225,51
COSTI DEL PERSOMALE
Nema e (Livelio Profile Perc. Ore Parcantuala Ore Percentuale | Ore lavorata | Percentuale | Differenza Costo
COGNOMme Contratto al (ore contratto| contratto al jore contratto| effettiva al |ore effettive ore al arendale
30/12/72014 al 3071172014 al 3071172014 al J0/11/72014
Jo0/12/1014 30/11/2014 30/11/2014
FRAMCESCO| D.4 2016 - 10% 1.BO7,00 180,70 1.656,42 165,64 1.353,00 135,30 303,42| 4.464,88
RETMNA RESP.SETTORE
SERWIN
SOCTALL
DANIELA o3, 2030 - 60% 1.807,00 1.0B84,20 1.656,42 993,85 1,111,400 G606, 60 545,42 16.400,69
BETTOLINI ASSISTENTE
SOCIALE
Totale costo personala J.614,00 1,264,900 3.312,83 1.150,49 2.464,00 801,90 548,83\ 20.865.57
[ costo a previsione del processo| 528.141,97| Costo realjzzato del procosso | 515.960,99 |
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Amministrazione: 15085 - Comune d| Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4335

Gestire | servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Centro di Responsabilita

53 - Settore Servizi Sociali,

Finalith

Attuare interventi attl a mantenere la domiciliarietd e a fornire sostegno e supporto all'inclusione e all'integrazione di soggetti
pertatori di disabilitd e delle |oro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonomia dei
soggettl ed Il supporto alle famiglie

Misslon

Stakeholder

Persone con disabilithy e loro famiglie

Indici

2011

2012

2013

Media
triennio

Atteso
nell’'anno

Raggiunto

10001 - Popolazione residente al 31
dicembre

17.687,00

18,044,00

18,168,00

17,966,313

18,168,00

0,00

0019 - Costo del processo

405.502,86

401,455,568

298,045,15

368.334,53

515.851,44

427.855,12

10027 = N, unkth operative totall ente

89,39

849,68

98,97

92,75

100,62

100,62

750 = N, unith operative dol processo 35

0,60

0,60

0,60

0,60

0,60

0,60

0751 - N, domande sccoite totali del
processo 35

0752 = N, domande presentate totali del
processo 35

10753 - N, domande accolte SAD persone
diversamente abill

10754 - N, domande presentate SAD
persone diversamente abili

10755 - N, dormande accote trasporto
persone diversamente abifl

10756 - N. domande presentate trasporto
persone dhversamente ablil

10759 - N, domande accolte Inserimenti
lavorativi persona diversaments abill

2,00

2,00

10,00

T.00

TED - N, domande presentste
nserimentl [evorativi persone
diversamente ablii

2,00

7,00

10,00

7,00

G761 - N. utentl complessivl del processo
a5

25,00

12,00

10,00

30,00

10765 - Tempo medio Intercorso dalla data
di richiesta alla data atthvazione del SAD in
glorni

10766 - Tempo medio intercorso dalla data
di richiesta alla data Inserimentn SIL in
ghorni

10767 - Tempo madia intercorso daila data
di richlesta alta data inserimento CDD In
glornl

0769 - Costo diretto del servizio SAD

0770 - Costo diretto def servizlo trasporto
persone diversamente ablli

0772 - Costo diretto deghl Inseriment
lrvorativi di persone diversamente abill

£.869,30

17.863,30

2.424,306,00

817.012,87

10773 - Provent di competenza del
processo 35

10774 - Importo finanzlato da sltri entl

hetpcifwrenw. labds | comiorchestra ntornotiel sbor azlonliporforma’processcamm.aspTid accesso=11174ld strumenio= 1881d processo=45T458id ammpe...
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relativamente alle persone diversamente
mhib

0777 - % gradimento del servizl rivoite - - - - - 3
slle persone diversaments abill

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
. triennio realizzato
Efficacia
IN597 - % soddisfarione delle richieste assistenza persone 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
diversamenta shill

{10751 - N. domande accolte totall del processo 35 f 10752 - N,
domande presentate totall del processo 35 )

INS98 - % soddisfaziona dedla richieste servizio assistenra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
domicifiare persone diversamente abili

{10753 - N, domande accolte SAD persone diversamente sbill /
10754 - N, domande presentate SAD persone diversamente ablli )

INS99 - % soddisfaziona del servizio trasporto persone 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
diversamente abill

{10755 = N, domande accolte traspocto persone diversamente abill
J 756 = N, domande presentate trasporto persone diversamente
asili )

INGO1 - % soddisfazione delle richieste di Inserimant] lavorativ 100,00% 100, 00% 0,00% -100,00%
persone diversamente ablil

(33759 - N. domande accolte Inserimentl lavorativl persone
diversarmenta ablll f 0760 - N, domande presentate Inseriment!
laverativ persone diversamente abill )

INGD2 - % personals 0,65% 0,60% 0,60% 0,00%
{IDT50 = N. unith operative del processo 35 / 10027 - N. unith
operative totell ente }

Efficacia temporale

INGDM - Templ med| di attivazione del servizio assistenza 0,00 0,00 0,00 0,00
domicliiare persone diversaments abill in glarmi

(10765 - Tempo medlo intercorso dalla data di richiesta olla data
attivazione del SAD in glornl }

INEOS - Templ med| dl inserimento nel servizio inseriment 0,00 0,00 0,00 0,00
laverativi In glornl

(18766 - Tempo medio intercorso dalla data di richiesta alla data
s erimenta SIL in glorni )

INGDE - Templ med! di Inserimento nel Centro diurno disabill in 0,00 0,00 0,00 0,00
gleenl

(10767 - Tempo medio intercorso datla data di richlesta alla data
Inserimento COO in glornl }

Efficienza economica

INOD4 - Costo pro capite del processo 20,50 28,61 0,00 =28,61
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

INGOS - % d| copertura del processo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10773 - Prowenti dl competenza del processo 35 f 10019 - Costo
del processo )

INGDS - Costo unitario del processo 12.701,19 17.328,38 0,00 =17,328,38
(10019 - Costo del processo f 10761 - N, utentl complassiv del
processo 15 )

IN610 - Costo uritario del servizio assistenza domiclllare persone 0,00 0,00 0,00 0,00
diversamenta ablli

(10769 - Costo direttn del servizio SAD f 10753 - N, domande
acooite SAD persone diversamente abili )

611 - Costo unitario del servizio trasporto persone diversamente 0,040 0,00 0,00 0,00
wbili

{10770 - Costo diretto del servizio trasportn persone divVersamenie
ablli / 10755 - N, domande accolte trasporto persone diversaments
abili )

ING13 - Costo unitario degli Inseriment lavorathv 129.002,03 2,571,431 0,00 -2.571,43
(H0772 - Costo diretto degll inseriment! lavorativ di persone
diversamenta sbili f J075% - N, domande sccolte inseriment]
lavorativi persone diversamente abill )

MG614 - % finanziament da altrl enti per le persone diversamente 0,00 0,00 0,00 0,00
1]

(10774 - Imperto finanziato da altrl entl relativamente alle persona
diversamente abili f 10761 - N. utentl complesshvi del processo 35
b

Qualita
NE16 - % gradiments del servizi rivolte alle parsone diversamente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sbiM
(10777 - % gradimento del serviz| rivolte alle persone
dhversamente abili )
RICAVI
Descriziona Perc, | Previsione Iniziale | Previsione Finale Accertato Riscosso
1522 - 00 - COMPARTECIPAZIONE DEI FAMIGLIARI 1005% 14.000,00 13.000,00 10.621,72 9,385,566
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|ALLE SPESE PER CENTRI DIURNI DISARILL (CD0)
935 - 00 - CONTRIBUTI ASL PER FINANZIAMENTO 100% 1,000,040 1.000,00 0,00 0,00
PROGETTI ASSISTENZA HANDICAP
390 - 00 - CONTRIBUTO DELLA REGIONE PER CR.D, - | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
HANDICAPPATI - AFFIDL
Totale Ricavi 15.000,00 14.000,00 10.622,72 2.385,66
COSTI DIRETT]
Descriziona Perc. | Previsione Iniziala | Previsione Finale Impegnato Pagato
13024 - 00 - SPESE TRASPORTI SOCIALL 100% 11.000,00 11,000,080 9.150,00 B.267,1%
14222 - 00 - SPESE PER ASSISTENZA DOMICILIARE 1% 10,200,00 10.200,00 10,135,03 6.117,33
MINORI
14228 - 00 - FONDO INTEGRAZIONE RETTE AREA 60% 1689.000,00 189.000,00 180,587,09 132.607,03
SOCI0 SANITARLA
14350 - 00 - FONDD DI INTERVENTO AREA DISABILI 100% 84,756,000 84,756,00 T4.536,60 58,638,098
14640 - 00 - FONDO INSERIMENTI LAVORATIVI ED B5% 41.395,00 41,395,00 37.514,80 24.415,91
|EDUCATIVI
14770 - 00 - CONTRIBUTO CROCE AZTURRA 100% 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
14854 - 00 - PROGETT] INDIVIDUALL L, 16271998 100% 64,647,00 62.242,00 595,00 555,00
14855 - 00 - PROGETTL INDIVIDUALL L, 16271908 101 %% 0,00 54.052,00 61.0:00,00 0,00
Totale Spese 430.998,00 492.645,00 403.618,52 260.641,64
COSTI INDIRETTL
Descriziona Valore atieso Valore realizzato
{Costi Indiretti 10.877,32 7.907,58
COSTI DEL PERSOMALE
Heme e (Livello Profiloc  |Porc. Ore Percentuale Ora Percentunle | Ore lavorata | Percentuale | Differenza Costo
cognomea Contratto al [ore contratto| contratto 3l |ore contratto) effettive al |ore effettive ore al ariendale
3071272014 al 30112014 al 30/11/2014 al J0/11/2014
30/12/2014 3071172014 josii 2014
FRANCESCO| D4 2016 - 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1.353,00 135,30 03,42 446488
RETINA RESP.SETTORE
SERVIZL
SOCIALL
CRISTINA (D1 2030 - 50% 1.807,00 903,50 1.656,42 B2A,21 1.255,.00 627,50 401,42) 11.864.24
OLGIATI ASSISTENTE
SOCIALE
Totale costo personale 3.614,00 1.084,20 3.312,83 993,85 2.608,00 762,80 704,83|16.329,12
[ costo a previsiona del processo| 519.851,44| Costo reallzzato del processo| 427.855,22|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Procoss| dell'amminstraziono - Comune d Corbetta - Maga

Processo C4336

Gostire | servizi dl assistenza agll anzienl

Centro di Responsabilita

53 - Settore Servizi Soclali,

Finalith

“Attivare intervent! di cura (assistenza dnml:ilrgre. tutelare ed assistenziale) idonel a favorire || permanere dell"anzlano
parzlalmente o totalmente non autosufficiente Il pid a lunge pessibile nel loro contesto soclo familiare o comunque in amblente
domidillare. Assicurare il funzionamento (o Il controllo Je |a manutenzione delle strutture diurne ¢ residenziali per anziani”

Stakeholder

Anziani/Anziani assistiti e lero famaglie

processo 36

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

0001 - Pepolazione residents a 11 17.687,00 18,044,100 18,168,00 17.966,33 18,168, 00 o,00
dicembre

10009 - Popolarione anziana - dtre 65 anni - 3.047,00 3.139,00 1,267,00 3.151,00 3.267,00 0,00
10015 - Costo del processo 291.226,52 304,393,71 434,251,78 343,291,34 490,563,57 439.393,18
IDDZT = N, unitd pperative totall ente 89,39 B9,88 98,97 92,75 103,62 100,62
0779 - N, unith operative del processo 36 2,14 2,14 2,14 2,14 2,13 2,12
10780 - M, anziani msaistit] a diverso Utolo 28,00 24,00 34,00 0,67 80,00 -
ID7EL - N. domande sccolte totall del 17,00 18,00 30,00 21,67 45,00 £
processo 16

10782 = N. domande presentate totall del 19,00 32,00 33,00 28,00 50,00 -

IDTED - N. domande accolte SAD anziani - - -

107684 - N. domande presentate SAD aneianl - - -

10785 - N, domande sccole trasporto - - =
antlani

IOTAG - M. domande presentate treaporto = - -
angtani

[0787 - N, domande accolte consegna past - - -
anziani

0788 - N. domande presentate consegna - - -
pastl anzian

IOTED - M. ore d| SAD anziani erogote - - .

0794 - N, post] occupat! strutture - - =
residen zisl per anzisnl

0795 - N, postl disponibill sutorlzzath ed - - i
etcreditat nelle strutture residenziali per
anzianl

0736 - M, richieste pervenute di > i 3
inseriments nelle strutturs residenzisi per
anzlani

07497 - N, glornate annuall fatturabe - - .
strutture resldenziall per anzian

0798 - M, glornate annuall massime - - -
fatturabili strutture residenziall per anziani

o790 - N, ammissbonl nelle strutiure - - i
residentiali per anziani

IMEIL - N, Iscirtd al centro diurmo anzkanl = - -

0B02 - N, present medi centro glurno - - "
anzlanl

NEDT - Templ med| di attivaziona del - - &
servizio SAD In glorni (dalla data richissta
nils data attivazione)
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DE04 - Tempo medio di Intervento su - - = = - -
segnalariond in glornl = man utenzioni
ordiarke centro diurno anzlan] e strutture
residenriali asziand -

D806 - Ternpo medio risposta lista d'sttesa - - - - s e
per b strutture residenriall In glomi

10807 - Costo diretto SAD anzisn| 97,736,19 76.548,25 70.102,52 B1,.462,32 90.000,00 -
IOB0B - Costo diretto trasporto anzian| - - - = - N
10809 - Costo diretto consegna past anzlani - - = “ a .

0810 - Frowventi totali d| competenza - - - o - -
processo 36

10811 - Importo finanziato da aitri ent per - - - - . S
anzianl

0814 - Frovent totali strutture reskdenzisdi B - - i N -
anziani

10815 - Frovent da Fonde Sanitarlo - - N . 5 ¥
strutture residenziall anzian

10816 - Provent da rette strutture - - - - = -
residentiall anziani

I081T - Importo Integrazicne comune - - - . a =
strutture residenziali anzlanl (se in gestone
diretta saldo tra entrate e Uscite)

0818 - % gradimento servizl rivolt agll - - - - h 3
anzlani

10822 - N, cadute dl anziani ricoverad] In - - - ¥ ~ -
strutture residenziali anzianl

3823 - N. ricorver ospedadient su cadute di - - - - - 5
anzinnl ricoverati In strutture resldenziall
anzianl

10824 - N, Insorgenze plaghe da decubito - - - s - .
nellasng

825 - N. ricoderatd n strutture residenziali - - - = - -
anzlani comnall

10826 - N, visite domiciliar & colloqui rivaly - - - - . .

agli anglan|
10952 - Corito diretto struttuns reskdenzisli - - - A . .
anziani
Indicatore di performance Media Valore atteso |Valore realizzato| Scostamento
triennio
Efficacia
ING1E - % soddisfazione dells richieste mststenza anzianl 77,38% o0, 00% 0,00% ~50,00%

{107AL - M. domande sccolte totall del processo 36 [ 10782 - N,
domande presentate totali del processo 36 )

THG19 - % soddisfarione delle richieste servizio asshitenza 0, 00% 0,00% 0,00% 0,00%
domiciliare snzianl

{I07B3 - N. domande sccolie SAD anzianl f 10784 - N, domande
presentate SAD anzisn| }

ING20 - % soddisfarione dele servizle trasporto anzien] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10785 - N, domande socolte trasporto anzianl f O786 - N, domande
presentate trasporto anzlan )

[N621 - % soddisfaziona delle richleste di consegna pastl anziani 0, 00 0, 00 %% 0,0H% 0, 00%
(I07ET - M. domande sccole consegna past anzianl / J0788 - N.
domande presentate consegna pasth anzianl )

NE22 - % personale decicato al processo 2,31% 2,12% 2,12% 0,00%
(10779 = N, unith operative del processo 36 / D027 - N, unith
operative totall ente )

ING23 - Ore medie dl eslstenza domiciiare per utente 0,00 0,00 0,00 0,00
(10789 - N, ore d| SAD anziani erogate / 10783 - N. domande accolte

SAD anzlanl )

INGZ4 - % anzian] assistit] 0,91% 2,45% 0,00% =2,45%

(IO7B0 - N, anzlan| assistit] @ diversa Gtola / 10009 - Popolazione
antlana - ltre 65 annl = )

NG2S - Tasso di invecchiamento popolarkone 17,54% 17,98% 0,00% -17,98%
(0008 - Popolazione anzlana - oitre &5 annl - f 10001 - Popolazione
residenta al 31 dicembra )

NGZT - % di utilizzo delie strutture res!denziall per anzian| 0,00 % 0,00% 0,00 % 0,00%
(0794 - N, postl occupati strutture residenziall per anziani f D795 -
M. postl disponiblil autorizzatl ed accreditet] nelle strutture
residenzial per anziani )

NGE2E - Lista d'ettrsa noble struthl re residenziall anziani 0,00% 0,00% 0, 00 % 0,005
[W796 = N, richleste pervenute di Inserimento netle struttura
residentish per enzianl f I0795 - N. postl disponiblli sutorizzat ed
scored itatl nelle strutture residenciall per anslan! )

NG2Y - % di glornate fatturate strutbure residenziall anzianl 0,00%, 0,00% 0, 00 ¥ 0, 0%
{10797 - N, glornate annuali Tattu rate strufture resldenzisll per
enzianl f 798 - N, giornste annuali massime fetturabill strutture
residenzish per anzizn )
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INEID - % soddisfazione domanda ammissione strutture residenziadl
anzianl

(J0789 - N, ammissionl nele strutture residenziall per anzianl /
10786 - N. richleste parvenute di Inserimento nelle struttura
residenziall per anzianl )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

ING31 - Indice @i rotarione strutture residenziall anzianl

(10799 - N, ammission| nelbe strutture residenzishl per anzisnl /
0785 - N. pestl disponiblil auterizzeatl ed accreditati nelle strutture
residenziali per anzien| )

0,00

0,00

0,00

o,00

IMNAIT - Media anziani che freguentana || Centro diurna anzlan
{10802 - M. present] med| centro diurno anzlani / 10801 - N, Iscirtt]
&l centro dlurno anzianl )

0,00

o,00

0,00

0,00

Eificacia temporale

ING3D - Templ medl di sttivarione del sendzio assistenza domiciiare
anzianl in ghomnl

(10803 - Tenpl med| di attivazione del servizio SAD in glorn| (dalls
data richiests aila dats sttivazione) )

0,00

0,00

0,00

MNEM - Tempo medio sopralluoge per guast! Centra diume /
strutture residenziall anzianl in glornl

(10804 - Tempo media di Intervento su segnalazion| In glornl -
man wtenzioni ordiarie centro diurno astlani e strutture residenziali
anzianl - )

0,00

0,00

0,00

0,08

1635 - Tempo medio |ista d'sttesa per be strubture residenzial
anziand In glorni

(I0806 - Tempo medio risposta lista d'attesa per lo strutture
residenzisl in ghomi )

0,040

0,00

0,00

0,00

Efficienza economica

[NOO4 - Costo pro capite del processo
(I0019 - Coato del precesso £ 10001 - Popolatione residente al 31
dicembra )

19,11

27,00

0,00

27,00

ING36 - % di copertura del processo
(I0B10 - Provent totali di competenza processo 36 / 10019 - Costo
del processa )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

MNE3T - Costo unitario del servizio assistenra domiciliara anzien
(10807 - Costo diresto SAD anzian] / 10783 - N. domande accolte SAD
snzlanl )

0,00

0,00

0,00

0,00

ING38 - Costo unitario cel servizko trasporto anzianl
(10808 - Costo diretto trasporto snzian! / 10785 - N, domande accolte
trasporto anzianl )

0,00

0,00

0,00

0,00

[NGE3D - Costo unitarko del servizio consegna pastl a domicilio anzian]
(080 - Costo diretto consegna pasti anzlanl / 10787 - N, domande
accolte consegna pastl anzlanl §

0,00

0,00

0,00

0,00

ING4D - % finanziement] da altr entl per anzien|
(0811 - Importo finanziato da altri ent per enrlasl f 10019 - Costo
del processo )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

INGA2 - % di copertura delle strutture residenziali anzian|
(10814 = Provent totali strutture residenziali anzian] / 10952 - Costo
dhretto strutture residenziall anzianl |

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

THE43 - Combo unitarto delle strutture residenziall anzian!
(10952 - Costo diretto strutture residenziali anzianl / 107599 - N.
areriashon nella strutture residenziall per anzianl )

0,00

0,00

0,00

0,00

[NE44 - Retta medis strutture reskdenziali anzlan
(f0B16 - Provent da rette strutture residenziall anzian| £ 10759 - N.
amerisalond nelle strutture residenziali per anziani )

0,00

0,00

0,00

0,00

INE4E - Retta media giornaliera strutture reskdenziall anziani
(0816 « Prevent! da rette strutture residentlall anzlanl [ 10797 - N,
glornate annuali fetturste strutture residenzisll per anzianl }

0,00

0,00

B,00

0,00

ME4T - Contribuzione sanitaria media glornaliera par strutture
residenziall anziank

(10815 - Provent da Fondo Sanitario strutture reskdenziall anzlani f/
10797 = N, glornate ennwali fatturate strutture residenziali per anzlani
]

0,00

0,00

0,00

0,00

THE4E - % d| contribuzione comunale per strutture residenzial
anzianl

[I0816 - Provent da rette struthure residenziali anzlanl + (0817 -
Importo Integratione comune strstture residenziall anzieal (sein
gestione diretta saldo tra entrate @ uscite) / IDB17 - Importo
integrazione cormune strutiure resldenziall anzlan! (s in gestione
diretta saldo tra entrate & uscite) )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Qualita

THE4S - Costo rmedio giornaliero dalle struthure residenciali anziasn)
(10952 - Costo diretto strutture residenziali anzian f 10797 = N,
glornate annustl fatturate strutture residenziali per anziani )

0,00

0,00

0,00

0,00

INGAD - % gradimento servizl rivolt gl anziae
{10818 - % gradiments serzl rivoltd agll anzienl )

0,00%

0, 0

0,00%

0,00%

NG5O - Grado d| attenzione anglsnl
(I0B26 - N. visite domiciliar] e collogul riveit] agll anzlani £ 10780 = N,
gnzian| asskstt a diversa tiolo )

0,00

0,00

0,00

0,00

NEST - % cadute con ricovero nelle strutture residenziall anziani
{10823 = N, ricorver] ospedalier] su cadute di anziani ricoveratl in
strutture residenziall anzianl / 10822 - N. cadute di anziani ricoverat|
in strutture residensiali snziand )

0,00%

0,00%

0, 00%

0,00%

htipitwww labdsr].com/orchosira inmer nobielabor azioni/performalprocosscamm aspTid accosso=11178ld srumonto=1841d procosso=457468id ammpe... 35




aN22014

Processi doll amminsranons - Lomund 4 Lorbetta - Maga

INGS4 - % lesior| da plaghe nelle strutture residenziall anzlan

0,00% 0,00% 0,00% 0, 0%
{0824 - N. [nsorgenze piaghe da decubito nelfanna / 10825 - N,
ricoverst in strutture reslidenziadl anzian! comunali }
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Inizdale Previslone Finale Acceriato Riscosso
1921 - 00 - PROVENTI DA SERVIZIO DI ASSISTENEZA 100% 253,00 315,00 314,50 314,50
COMICILIARE
G530 - 00 - FINANZIAMENTO DELLA REGIONE PER LE 0% 16,016,00 18.016,00 16.015,95 15,832,130
SPESE ATTINENTI PUNZION] D INTERESSE LOCALE
ATTRIBUITE DAL DPR 24/7/77 N.616
Totale Ricawl 16.309,00 18.331,00 16.330,45 16.147,80
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsions Finale Impegnato Pagato
13501 - 00 - ADQUIST] PER FUNZIDNAMENTO 5.A.D, 100% 100,00 300,00 0,00 Q,00
13532 - 00 - ACQUISTI PER PARCD MEZIL 5AD 1 00% 3.000,00 3.000,00 3,04:0,00 1.678.47
13712 - 00 - MANUTENZIONE AUTOMEZZ] SERVIZIO 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
5.AD
13862 - 00 - ASSIOURAZIONT PARCO MEZT] S.A.D 100% 1.500,00 1.0%93,00 793,00 0,00
14011 - 00 - TASSA DI CIRCOLAZIONE AUTOMEZRZI 5.A.D) 100% 0,00 .00 0,00 0,00
14190 - 00 - SPESE PER 1L VESTIARID AL PERSDNALE 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
540
14228 - 00 - FONDO INTEGRAZIONE RETTE AREA SOCI0 A% 126.000,00 126.000,00 120,391,319 BE.404,68
SANITARLA
14250 - 00 - PRESTAZIONI DI SERVIZIO PER SAD 100% 23,392, 74 219.392. T4 20,973,54 10,549,249
14256 - 00 - CONTRIBUTO CONCESSIONE SERVIIIO 100% 25.000,00 25,040, 00 25,000, 00 0,00
PASTI A DOMICILID
14258 = 00 = VOUCHER SERVIZID DI ASSISTENZA 1009 62.000,00 47.000,00 42,000,000 10,248,45
DOMICILIARE
14670 - 00 - FONDD AGEVOLAZIONE RETTE R.5.A 100% 170,00, 00 170,000,00 150.000,00 121.80%,50
Tolzle Spese #12.192,74 402,705,754 I62.157,93 233.000,39
COSTI INDIRETTI
Descaizdona Valore atteso Valore realizzato
Costl Indiretti 3861448 28.071,90
COSTI DEL PERSOMNALE
Nome & |Livello Profilo Perc. Om Percentuale Ora Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al [ors contratto| contratto al |ore contratto| effettive al |ore effettiva ore al arendale
30/12/2014 al 3011 /2014 al 3071171014 al 1071172014
10/121/2014 30,/11/2014 lnfitfaon4
FRANCESCD [D.4 2016 - 10% 1, 807,00 180,70 1.656,42 165,64 1.353,00 135,30 303,42] 446488
REINA RESP.SETTORE
SERVIZI 50CIALL
BERLA, 1 2030 - ASSISTENTE | 65% 1.807,00 1.174,55 1.656,42 1.076,67 1.235,00 B02,75 421,42] 15,301,687
CLEMENTE SOCIALE
CARMELINA |B.4, 3019 - ADDETTO 100% 1.255,00 1.255,00 1.150,42 1.150.42 59,00 853,00 291,42 14.911,30
GEMNCARELLI ASSIST. DOMICILLARE
MUNZIIATA 0.3 019 - ADDETTO 100%, 1.255,00 1.255,00 1.150,42 1.150,42 209,00 905,00 241,42 14,485,230
Ol STEFANO ASSIST, DOMICILIARE
Totale costo personale| 6.124,00 3,865,125 5.613.67 1.543,15 4.156,00 2.706,05 125767 |49.163,.35%
| Costo a previsione del processo| 480.563,57| Costo realizzato del processo| 439.393,18|
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@,«! Processi

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4337
Gestire interventl a favore delle persone in difficolt
Centro di Responsabilita
53 - Scttore Servizl Seciali,
Finalita

“Partecipare a progettl ed Iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire & far fronte a fenomenl di disaglo
sociale, al fine di consolidare progressivamente il sitema integrato dei servizi sociall a livella locale, Erogare tempestivamente
gli interventi di sostegno economico agll aventi titolo, sfruttando anche gli eventuall finanzlament! concessi da altri enti
{sostegno all'affitto, micrecredito, bonus, ecc.)”

Stakeholder
Cittadinl Indigenti/ Cittadini in stato di bisogno/Destinatarl degli Interventl del Plano di Zona

Indici

2011

2012

2013

Media
triennio

Atteso
nell'anno

Raggiunto

0001 - Popolazione residents al 31
dicemare

17.687,00

18.044,00

18,168,00

17.966,31

18,168,00

0,00

1018 - N. ore lovorathve settirmanall

0019 - Costo del procetso

364,045 45

319.901,58

324.769,64

336,238,%0

537.407,66

193,686,82

10027 - M. unith operative totall ente 89,39 89,88 ap.97 82,75

10828 - N. domande assistenza socisbe - - & - - 2
BcCoite

100,62 100,62

I0B30 - N. domande assisenteza sociale - - - - - -
rlcevute ammissiolll

10831 = N, unith operative del processo 37 2,62 2,62 2,62 2,62 2,61 2,61
53,00 100,00 163,00 105,33 120,00 -

10836 - N, pddett del Segrataristo Soclale 1,62 2,62 2,62 2,62 7,61 2,61
{unith operative)

I0B37 - N, addett] del Servizio Socisle 2,62 2,62 2,62 2,62 2,61 2,61
Professionale (unitd operative)

10838 = N, prestazion| complessive erogate - - - ¢ . Z
dal Servizio Sociale Professionale

10835 - N. contatt! al Segrotariato Soclale

10839 - N, utent In carfco Servizio Socisle - - - - - -
Professionale

10843 - N, domande contributl economicl
asistenra soclale sccoRe

I0B45 - N, assoclarion di wolontariato E - - - - .
operanti nel settore soclale

10846 - N, volontarl operant nel settore - - - - . -
sociale

I0B48 - Ore d| apertura settimanale
sportello sl

14,00 14,00 17,25 15,08 17,25 -

0849 - N, domande di sostegno alla
lacazlone accolte

13850 = N, domanded| sostegno alla
lxcazione presentate ammissibii

125,00 11,00 11,00 49,00 45,00 -

139,00 11,00 11,00 53,67

10853 - Ore dl apertura settimanale - & - - = -
Segretacisto Socisle

0855 - Ore dl aperfura settimanale 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 -
sportello immigrazione

10857 - Ternpo mexdio erogarione contributl * - - - - .
soclali in glornl

MESE - Tempo maedio dl erogaziona deal
contributo dl seategno alla locazione in
glorn
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10859 - Tempo medio da prima contatts a .
evasione della pratica [n giornl =
Segretar|sto soclale -

10860 - Importo finanzisto da aitrl entd su
progett

66.254,42

12.373,98

8,214,33

28,947,58

40,000,00 -

0861 - Importo contributi erogati con
risorse comunall

46.395,41

57.305,00

60,573,00

54,757,80

58.000,00 -

10862 - Importo totale contributl erogat] 111.878,13

118.%01,00

120,385,61

117,054,591

121,000,00 -

53001 - N. contattl Front Office Soclale 1.597,00

2.083,00

4,273,00

2,784,313

3.600,00 -

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore
realizzato

Scostamento

Efficacia

NGS5 - % personale su popolarione
(D831 - M. unith operative del processo 37 / 10001 - Popolazione
residents al 31 dicernbre }

0,01%

0,01%

0,00%

-0,01%

INGST - Media dei contatt] per addetto al Sogretariato Socishe
(10835 - M, contattl &l Segretariato Soclale / I0A36 - N, addett del
Segretar|sto Soclale [unith operathve) )

40,20

45,98

0,00

-45,38

INGSS - Medla degll utenti per addetto ol Servirio Sociale
Professionala

{10839 - N. utent! in carlco Servizio Soclale Professionale / 10837 -
N. addetti del Servizio Sociale Professionale (unith operative) )

0,00

0,00

0,00

o, 00

INGSS - % wtiizzaton del Segretaristo Soclale
(10835 - N. contatt] al Segretariato Soclale f 10001 - Popolazione
residorte al 31 dicembro )

0,59%

0,66%

0,00%

-0,66%

NEED - Media delle prestazioni Servizio Sociale Profess|onake
(0838 - N, prestazion| complessive erogate dal Servizlo Sociale
Professionale / 10839 - N, utent] In carico Servizio Soclale
Professionale )

0,00

0,00

0,00

0,00

MNEGEL - % sodd sfazione della richieste soclall
(10828 - N. domande asslstenza sociabe sccofte / J0830 - N.
domande essisentera soclale ricevute ammmissibi|l )

0, CHr

0,00%

0, 00%

0,00%

NG62 - Volontar med| per assoclazione sociala
(10846 - N. volontar| operantl nel settore soclale / 10845 - N,
assoclazioni di wolontariato operant nel settore sociale )

0,00

0,00

0,00

0,00

INGE4 - % soddisfazione delle richleste di sostegno alla locazione
(10849 - N, domande d| softegnao alla fecarione sccoite / 10850 - M,
demandedi sestegna alla lecaziona presentate ammissibid )

%1,30%

100,00%

0,00%

- 100, 0%

MNEES - % personale dedicato al protesso
(10831 - N. unith operative del processo 37 [/ 10027 = N. unith
operative total| ente )

2,82%

2,39%

2,59%

0, 0%

53001 - % Contatti Front Offlce
(53001 - N. contatti Front Oifice Sociale / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

15,50%

19,82%

0,00%

=19,82%

Efficacia tempo

ING6E] - Tasso d| accessibilith sportelio affitt
(10848 - Ore di apertura settimanaste sportello afftd / 10018 - N,
ore lavorative sett/manali )

0, 00%

0,00%

0,00%

0, 00%

INGEE - Tasso d| accessibilith ded Segretarlato Soclale
(10853 - Ore di spertura settimanala Segretariato Sociale / 10018 -
N, ore lavorative settimanall )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

INGGS - Tasso d| accessibilith delo sportelio stranler
(I0855 - Ore di spertura settimanale sportello Immigrazione /
10018 = N. ore lavorative settimanall }

o, 0%

0,00%

0,0d0%

0, D%

INGTD - Tempo medio erogations contributl sociall In ghorni
(TO8S7 - Termpo medio erogazione contributl sociall in giernl }

0,00

0,00

0,00

0,00

INGT1 - Tempo medio di erogarione del contributo di scstegno alla
jacazione |n giornl

(10858 - Termpo medio dl erogazione del contributo di sostegno alia
locarione in giornl )

45,67

20,00

0,00

-20,00

INGT2 - Tempo medio da primo contatto & evasione della pratica
soclate In glornl

(10859 - Tempe medio da primo cortatto a evasione della pratica in
glornl - Segretaristo soclale - )

0,00

0,00

i

0,00

0,00

Efficienza econo

mica

NG04 - Costo pro capite del processo
([001%9 - Costo del processo f 10001 - Popolazione residente af 31
dicembre }

18,71

29,58

0,00

-29,58

INGT73 - % finanziament! da alu enti
{IDBED - Imoorto finanziato da altrl entl su progett f 10019 - Costo
ded processo )

8,61%

744

0,00%

-7, 44%

INETA - Contributo media soclale erogato
[IDB62 - Imaorto totale contributl erogat / 10843 - N, domande
contributl economici assistenza sociale accolte |

1.026,80

806,67

0,00

-B06,67
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INGZS - % di contribuzione comunale AL, TE% 47,91% 0,00% =47, 53%
(10861 - Importo contributl ercgat! con risorse comunall / 10862 -
Importo totale contributi erogat )
RICAVT
Descridione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Accortate Riscosso
2090 - 00 - ACQUISIZIONE EREDITA” 100% 150,761,00 150,761,00 150.760,69 150.760,69
2560 -'l_}P = "CONTRIBUTO DA FONDAZIONE ""TICIND 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
2727 - 00 - RECUPERD SPESE PER FONDO DI 100% 9,500,00 15.200,00 15,156,445 B.021,04
ROTAZIONE POLITICHE PER LA CASA [U=14470})
Z?Zai::}- RIMBCRO UTENIE IMMOBILI {collogato 100% 1.000,00 1.000,00 a,0d 0,00
L]
680 - 00 - TRASFERIMENTO CINQUE PER MILLE 100% 6.380,00 5.380,00 6,360,564 6.380,64
GETTITO IRPEF (ART,. 1, C.337, L. 266/05) E MINORI
INTROITI ADDIZIONALE IRPEF (ART. 1 C10,11,13,15
L,244/07 E ART.2 DL78/08-ART.5 C.1 E 6 DL 185/08)
G595 - 00 - "CONTRIBUTO PER INIZIATIVA ""SPORTELLO | 100% 15.0040,00 55.000,00 0,00 Q.00
AFFITTI™"
Totale Ricav 182.641,00 228.341,00 172,297, 78 165,162,237
COSTI DIRETTI
Descridone Perc, | Provisione Inidale | Previsione Finale Impegnato Pagato
13502 - 00 - ACQUISTI PER FUNZIONAMENTO UFFICIO | 100% 300,00 1.600,00 222,00 170,70
SERVLE SOCTALL
13531 - 00 - ACQUISTO PER PARCD MEZZI SERVIZ 100%; 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
14220 - 00 - PRESTAZIONI DI SERVIZIO PER UFFICIO 100% 28.887,20 18.887,20 28,719,346 21.610,65
SERVIZ] SOCIALL
14223 - 00 - CONTRIBUTO PER PRDGETTI DI MUTUD 100% 32.700,00 32.700,00 32.700,00 30.700,00
ATUTOD
14285 - 00 - SPESE PER UTENZE IMMOBILI 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
RIMBORSATE (colkgato E=2729)
14310 - 00 - FONDO ASSISTENZA AREA ADULTI - 100% 65.000,00 55.000,00 62, 968,40 46,196,35
INCLUSIONE SOCIALE
14424 - 00 - "CANONE SOFTWARE ""I-CARE™™™ 100% 7.500,00 7.500,00 7.3233,18 7.133,18
14460 - OO - CONTRIBUTI COMUNALL DI SOSTEGRD 100% 0,00 o.00 0,00 0,00
AGLL AFFITTI
14470 - 00 - FONDO DI ROTAZIONE POLITICHE PER LA | 100% 11.000,00 11,000,00 7.752,00 3.876,00
CASA (E=2727)
14680 - 00 - FONDO SOLIDARIETA™ TARIFFA RIFIUTI 100% A42.600,00 44.900,00 23,691,80 21.575,80
14840 - 00 - CONTRIBUTI AD ASSOCTATIONI SOCIALL 100% 10.000,00 10.000,00 3,396,00 2448, 00
14850 - 00 - POLITICHE PER IL SOSTEGND DELLA 100% 94, 715,77 54,715,77 94,715,777 27.846,67
FAMIGLLIA
L4860 - 00 - "UTILIZZO CONTRIBUTO REGIONALE 100% 15.000,00 55,000,00 0,00 0,00
" SPORTELLD AFFITTOR
14861 - DO - "DNERI COMUMALL " SPORTELLOD 1008 A6 442,97 62,442,097 A2.442 97 LEDO, 00
AFFITTI
14870 - 00 - FONDO SOSTEGNO OSPITI R.5.A. 100% 250,00 250,00 250,00 112,30
Tolale Spese 357.395,94 4216.095,94 206.193,48 I67.669.65
COSTI INDIRETTI
Descridlone Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirett] 47.316,34 34.397,96
COSTI DEL PERSONALL
Nome e (Livello Profile Perc. Ore Parcentuala Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
OGN Oma Contratto al [ore contratto| contratto al [ore contratto| effettive al |ore affettive ora al nriendale
3071272014 al Jo0f11/2014 al 3InS11/2014 al lof1i72014
A0f12/2014 30/11/2014 Jo/f11/1014
GLACDMA (D4, 5000 - RESPONS.| J0% 1.807,00 542,10 1.656,42 496,93 1,333,00 399,50 323,42 9.075.56
MORRETTA SERVIZIO
SERVIZT SOCIALL
DANIELA (D.3. 2030 - 40% 1.807,00 722,60 1.65642 662,57 1.111,00 444,40 545,42 10.933,80
BETTOLINI ASSISTENTE
SOCLALE
BERLA 0.l 2030 - 25% 1.807,00 451,75 165642 414,10 1,235,00 308,75 421,42 5,885,314
CLEMENTE ASSISTENTE
SOCIALE
CRISTINA |D.1 2030 - 50% 1.807,00 903,50 1.656,42 BiB,21 1,255,00 627,50 401,42 11.864,24
OLGLATI ASSISTENTE
SOCIALE
SABRINA 2 2050 - T55% 1.807,00 1.355,25 1.656,42 1.242,31 1,243,00 932,25 413,42 16.586,08
PORTA ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
ROSARIA  |B.5 2019 - 50% 1.506,00 753,00 1.380,50 630,25 1.108,00 554,00 272,50 B.750,37
MARLA COLLABORATORE
RANZANI | PROFESSIONALE
Totale cosfo personale| 10.541,00 4.728,40 2.662,58 4,334,337 7.285,00 3.266,80 2.377,58|63.095,38
Costo a previsione del processa| 537.407,66| Costo realizzate del processo) 393.686,82]
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Amministrazione: 15085 - Comune dl Corbotta
Data di Monitoragglo: 30/11/2014

Frocesst ool ammirestrazions - Comuno  Corbetin - Maga

Processo C4338
Gestire | servizi cimiter/all
Centro di Responsabilita
53 - Settore Servizi Soclali, 56 - Settore Laverl Pubblicl ¢ Manutenzioni,
Finalitd
Garantire la gestione (o |l monitoraggio) del servizl dmiteriall e controllare Il rispetto delle convenzionl con | gestor
nell"applicazione delle nuove disposizioni normative in tema di servizl cimiteriall, nonché assicurare 'adeguata manutenzione
ordinaria
Mission
Stakeholder
Cittadini
Mota
P F
Indicl 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
003 - N, RECLAMI EfD SEGNALAZIONT 8,00 15,00 16,00 13,00 14,00 E
16001 - Popolazione residente of 31 17.687,00 1H,044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
10019 - Costo del processo 125.406,21 165,645,632 159.923,70 150,325,18 211.672,22 207.053,99
10027 = N. unith operative totsll ente £9,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10863 - N, unith operative amministrative 0,59 0,63 0,63 0,62 0,63 0,63
del processa 38
TOBGS - N, unith operative tecniche del 0,59 0,63 0,63 0,62 0,63 0,63
processo 38
I0B8SE - N, richieste pervenute Intervent| - - - - - -
rranytentivl ordinan cimitere
T0B8Y - N, richieste evase intervert - - - . . .
manutentyl ordinan cimiters
10631 - Tempo medio di Intervento su a . . . . .
segnatazion in giorn! - manutenzion|
ordlarke clmitero -
10898 - M. contenzicsi effettuat] dall'ente - . - - - -
relathi @ manutenzioni ordinarie clmitero
effettuate da terzi
10899 - N, [nterventi di manutenzions - B - - - -
oréinacia cimitero effettuatl da terzl
SICIMITERDOL - N, COMCESSIONI 85,00 98,00 49,00 77,13 80,00 -
CIMITERIALT
SICIMITERDOZ - N. PRATICHE DI POSA 128,00 149,00 159,00 145,33 130,00 -
EPIGRAF]
SICIMITERDOD - N- TRASPORTT FLUNEBRI 187,00 161,00 183,00 183,67 150,00 -
AUTORIZZAT]
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato

Efficacia
INGEL - % personake dedicato al processo 1,23% 1,25% 1,25% 0,00 %
(HBE3 - N. unith operative amministrative del processo 38 + 10864
= M. unitd eperative tecniche del processo 38 [ 10027 - N. unith
operathve totall ente )
INGED - Efficacia degll interventl manutentivi ordinar climétero 0,005 0,00% 0,00% 0, 00%
(IDEET - N, richleste evese ntervent! manutentivl ordinar| cimiters /
10888 - N, richleste pervenube Intervent! manutentivi ordinard
clmitero )

Efficacia temporale
T T T T
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G684 - Ternpo medio di intervento su segnalazione guast cimitero 0,00 0,00 0,00 0,00
In glormi
(10851 - Tempo medlo di intervento su segnalazionl in glornl -
manutenzioni ordisrie cimitero = )
Efficienza economica
N004 - Costo pro capitn del processo B3 11,65 0,00 -11,865
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolazione residents al 31
dicembre )
Qualita
NGBS - Presidio degli Intevent manubent effettust| da terzl 0,00% 0,00% 0,00% 0, CH %
cimitero
(D898 - N, contenzios| effettuat dall’ente relathv a manutenzioni
ordinarie cimitero effettuate da terzl f 10899 - N, Interventd di
manubenzione ordinaria cimiters effettuat da terzl )
RICAVI
Descridione Perc. | Previsiona Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1680 - 00 - PROVENTI D SERVIZI COMITERLALL 100%: 120,040,00 120,00:0,00 74.802,37 T2.454,52
Totale Ricavi 120.000,00 120.000,00 74.802,37 F2.454,52
COSTI DIRETTI
Descririone Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
6243 - 00 - SPESE PER ESTERNALTZIAZIONE SERVIZI 100% 173,301,823 173,301,83 173.301,83 125.294,19
CIMITERIALL
EB42 - 00 - ACCRUTSTO LASTRE DI MARMO 100% 4 600,00 A 600,00 4,600,00 1.660,65
7050 - 00 - SPESE PER SERVIZI CIMITERIALI RELATIVI A| 100% 4,000,00 4,000,000 2.500,00 1.400,00
COMPITI ISTITUZIONALL
Totale Spesa 181.901,83 181.901,83 180.401,83 130.354,84
COSTI INDIRETTI
Descirione Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirett 11.421,19 8.302,96
COSTI DEL PERSONALE
Moma e  |Livallo Profilo Parc, Ora Parcentuale Ora Percentuala | Ore lavorate | Parcantuala | Differenza Costo
cognome Contratito al jore contratto| contratio al (ore contratto| effettive al |ore effettive ore al aziendale
I0/12/2014 al Josfi1/2014 al lofi1/2014 al A0/11/2014
30/12/2014 Jofi1/1014 iofii/2014
MAURIZIO (D5 5033 - B% 1,807,00 144,56 1,666,42 132,51 1.425,00 114,00 231,42 3.825,00
AMBRODGID RESP.SETTORE
BERETTA LAVORT PUBBLICT
= MANUTENTIONE
FRANCESCD (D& 016 - 2% 1,807,000 6,14 1.656,42 13,13 1,353,00 27,06 03,42 892,98
REINA RESP. SETTORE
SERVITI SOCIALL
MILENA D.2 5006 - RESP, 8% 1.807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.285,00 102,80 71,42 2.185,19
ROSARIA SEGRETERIA
DAFFARA, LINICA DI
COORDIMN.
MARIA FLA (D2 2010 - I% 1.807,00 54,21 1,656,442 49,69 1,244,000 a7z 412,42 B70,66
TREZZ] RESPONS, SERVIZ]
DEMOGRAFICT
FELKE B.2 2048 - 8% 1,807,000 144,56 1.656,42 132,51 1.187,00 94,96 469,42 2.199.87
MAGNAGHT RESP,SERVIZIO
MANUTENZIIONE
PADLD 0.1 3053 - B% 1.B07,00 144,56 1,656,412 112,51 1,239,000 99,12 41742 2.12593
CAINARCA, ISTRUTTORE
DIRETTIVD
DAVIDE 0.1 5029 - ESPERTO | 8% 1.004,00 80,32 920,33 73,61 715,00 57,20 205,33 1.087.69
SANSOTERA DISEGHNATORE
COMPUTISTA
LUIGT c3 50132 = B 1,807,00 144,56 1.656,42 132,51 1.341,00 107,28 115,42 1.980,51
RANIANIT ISTRUTTORE
TECNICD
GEOMETRA
M LLIESA 2 2050 - 4% 1.807,00 72,28 1.656,42 66,26 1.052,00 43,68 564,42 911,15
MALTAGLIATT ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVOD
MARLA c2 2050 - % 1.506,00 120,48 1.380,50 110,44 1.052,00 84,16 328,50 1.512,18
GADBRIELLA ISTRUTTORE
PIANTA AMMINISTRATIVD
MARCO DE [T 2050 - 3% 1.807,00 54,21 1.656,42 43,69 1.451,00 43,53 205,42 TS7.GT
GENNARD ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
Totsle costo personale| I18.773,00 1,140.44| 17.208,.58 1.045.40] 13.384,00 F11,11 3.824,58|18.349,20
I Costo a previslone del pmclml 1z 1.!71,111 Costo realirzato del ml Iﬂ?-ﬂ!-‘l.ﬂl
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4339
Gestire lo Sportello Unico Attivita Produttive e sostenere interventi a favore defle sviluppo economico
Centro di Responsabilita
510 - Settore Sviluppo Locale fProgetti speciali,
Finalita
Promuovere le attivitd e | servizl dello sportello unico alle imprese che operano sul territorio, rispondendo al fabbisogni del
territorio in termini di corretta planificazione e regolazione delle attivith produttive ed industrial|
Mission
Stakeholder
Tecnicl professionisti f ImprenditorifAttivid Produttive
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione resicdente al 31 17.687,00 18.044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
018 - N, ore lavorathve setthman ali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 -
10019 - Costo del processo 25.145 44 23.897,93 37.411,51 2B.818,29 42.961,73 35.812,34
10027 - N, unith operative totall ente A5,39 &3 88 98,97 52,75 100,62 100,62
10900 = M. unith operative def processo 39 0,53 0,53 0,78 0,61 0,77 0,77
10901 - N. domande SUAP - SCIA evase 868,00 1.21%,00 1.116,00 1.067,67 B26,00 -
10%02 - N, domande SUAP - SCIA 868,00 1.219.00 1.116,00 1.067,67 826,00 -
comenerciall produttive parvenute
10903 - N. domande SUAP-SCLA gestite on- BE8,00 1.219,00 1.116,00 1.067,67 700,00 -
lime
10904 - Ore di spertura settimanale del 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 -
SUAP
10905 - N. utentd ricevut! con - - - - 10,00 =
agpuntamento
10906 - N, utend totali - - - - 20,00 -
10907 = N, atlende coinvelte nelle inlzistive - - - 400,00
a favore dello sviluppo economico
territor|abe
10908 - N. totale aziende sul territorio - . - - 16,00 -
10912 - Tempo medio risposta pratiche - - - - 10,00 -
SUAP in glornl
0913 - Tempo medio spertura nuova - - - - 0,00 =
arienda In gloeni
[0914 - 5% gradimento del SUAP e degll - - - - - -
Interventi a favore dello s luppo eoonomico
S10003 - M, AUA. {Autorizzazion| Unicke - - - 8,00 -
Ambientall) rilasciate
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennlo realizzato
_ Efficacia

INGSO - W soddisfazione delle richieste SUAP 100,00% 100,00% 0,00% ~100,00%
(10901 - N, domande SUAP - SCIA evase / 10802 - N, domande
SUAP - SCIA commerciali produttive pervenute )
INGGL = % di richleste SUAP gestits on line 100,00% 84,75% 0,00% <B4, T5%
(10903 - N. domande SUAP-SCIA gestite on-line / 10902 - N,
domande SUAP - SCIA commercall produttive pervenute )
ING692 - Tasso di sccessiblith dello Sportella Unico Atvich I8, 89% 38,89% 0,0:0% -38,8%9%
Produttive
(10904 - Ore di spertura settimanale del SUAP / 10018 - N, ore
lavorative settimanall )
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[NET3 - % utent ricevull tramite appuntamento 0,00% 50,00% 0,00% =50, 00%
(10905 = N, utent ricevutl con appuntemento / 10906 - N, utent|

totali )

IRG94 - Pratiche medle gestite da dipendente 1.740,76 1.072,73 0,00 -1.072,73

(10901 - N. domande SUAP - SCIA evase / 100900 - N, unith
operative del processo 39 )

NETS - 5 d| coinvalgiments delle aziende nelle inlzistive a favore 0,00% 2.500,00% 1, 00% -2.500,00%
dellinsed smento produttive

(0307 - N. arlende coinvolte nelle Inlziative a Tavore dello sviluppo
economeco territoriale / 10908 - N, totale aziende sul territorio )

INGF6 - % personale dedicato al processo 0, 6% 0,77% 0,77% 0, 0
(10900 - N, unith cperative del processo 39 / 10027 = N, unith
operative totali ente )

510002 - Effcacia rilascko AULA, 0,00 % 8,00% 0,00% =B, 0%
(510003 - N, AUA, [Autorizzazionl Unlche Ambbentall) rllasciste )

Efficacia temporala
INGDT - Tempo medio risposta pratiche SUAP in glornl 0,00 10,00 0,00 =10,00
(13912 - Tempo medlo risposta pratiche SUAP In ghornl )
INGSE - Tempo medio apertura nuova azlenda In giorni 0,00 0,00 0,00 0,00

(12913 - Tempo medio agertura nuova azienda in giorni )

Efficienza economica

INOD4 - Costo pro caphte del processo 1,60 2,36 0,00 -2,36
(10019 - Conto del processo / 10001 - Popolazione residents al 31
dicembre )
NGSS - Costo medlo pratica 26,59 52,01 0,00 52,01
(10019 - Coato del processo J/ 10901 - N, domande SUAP - SC1A
evase }

Qualita
IN7O0 = % gradiments del SUAP e degll Interventl a favars della 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00%
sviluppo economico

(10914 - % gradimento del SUAP e degll intervent & favore dello
sviluppo economico }

COSTI DIRETTI

Descriziona PFerc, | Pravisiona Inidala Pravislone Finale Impagnato Pagato
14881 - 00 - SPESE PCR CONSULENZE LEGALL, FISCALL |  25% §.250,00 B.250,00 4.911,79 3.426,89
E WARIE NELL"INTERESSE DEL COMUNE UFF.
COMMERCIO
14895 - 00 - ACQUISTO BEN] DIVERSI PER 100% 300,00 300,00 300,00 163,22
FUNZIONAMENTO LIFFICIO SUAR
Totale 5pesa 8.550,00 8.550,00 5.211,79 J.590,11
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizrato
Costl indlrett 11.95%,13 10.148.06
COSTI DEL PERSONALE
Nome o |Livello Profilo |Perc. Orn Pearcentuala Oora Parcentuale | Ore lavorate | Parcentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al (ore contratto] contratto al (ore contratto| effettive al |ore effettive ore al aziendale
30/12/2014 al 30/11/2014 al 30/11/2014 al 30/11/1014
301272014 J0/11/2014 30/11/2014
(CIN LA, 0.2 5005 - RESP, 20% 1.807,00 547,10 1.656,42 496,93 1.167,00 350,10 489,42) 8,275,684
NICOLINI SERV. ATTIVITA'
PROCUTTIVE
PADLA D.2 5034 - 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1.212,00 121,20 444,42 3.983,45
INVERMNIZZI RESP.SETTORE
SVILUPPO
LOCALE E
PROGETTI
SPECIALL
VERDNICA (D.1 3053 - 25% 1.807,00 451,75 1.656,42 414,10 400,00 100,00 1.256,42] 5.171,94
MARDNATI ISTRUTTORE
DIRETTIVO
ANNA C.4 2050 - 15% 1.506,00 215,90 1.380,50 207,08 1.050,00 163,50 280,500 3.021,27
MARLA ISTRLUTTORE
USAL AMMINISTRATIVD
Totale costo personale 6.927,00 1,400.45 6.349,75 1.183,75 3.869,00 F34,80 2.480,75|20.452,50
| Costo a previsiona del processo | 42,961,73| Casto realirzato del processo| 35.812,34|

hetpcifweerw [abdsr | comiorchestra  ntor notiel aborazionl porformadprocosscamm aspfd accesso=11178ld strumorto=1881d processo=457508d ammpo... 272



SAF T 15 Frocess| ool amministrarione - Comuno di Corbetta - Maga

i

@il Processi

Amministrazione: 15085 - Comune d| Corbetta
Data di Monitoragglo: 30/11/2014

Processo C4340
Gestire |a regolamentazione delle attivith commerciall (Msse ed ambulant 3
Centro di Responsabilita
510 - Settore Sviluppo Locale /Progetti speciall, 54 - Settore Sicurezza,
Finalita
Garantire |a gestione delle attivith commerciali fisse ed ambulanti e del pubblici esercizi, nel rispetto delle norme in materia
OO0 0 MO MO,
Mission
Stakeholder
Attivith Produttive/Esercizi commerciali/Media e grande distribuzionefAmbulant!
Nota
rr
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolarione reskdente al 31 17.687,00 18.044,00 18,168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
10019 - Costo del processa 54.202,59 51.670,33 B4, 359,77 56,757.56 68.412,22 61.358,59
D027 = N, unith operative totall ente 29,39 E9.88 98,97 92,75 100,62 100,62
0915 = N, unith operative del processo £0 1,03 1,01 1,43 1,16 1,38 1,38
10917 - N, autorizrazionl produttive e - - - . 1.104,00 -
comimercisll presentate
319 = N, attivich of commancio di vicineto 145,00 150,00 163,00 152,67 162,00 -
10920 - N, atthvith comerercial| 156,00 370,00 394,00 373,31 402,00 -
921 - N, llenze totali (compresa licenze 479,00 490,00 514,00 494,33 576,00 -
commercho ambulante)
0525 - % gradimento gestone attivith . - % . - )
preduttive e commerclali
510001 - N, autcrizrazion| rilssciste & - - - - 247,00 -
ambulant| per fiere & sagre
510002 - n. richieste autorizzazion| di - - - - 278,00 -
ambulantl ricevute per flere o sagre
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
INTO6 - % personale dedicato al processo 1,25% 1,37T% 1,37% 0,00%
(10915 = N, unith operstive del processo 40 / 10027 - N, unith
operathve totall ente )
IN702 - Caplitarith def commercio 40,89% 40,30% 0,00% -40,30%
(10919 - N. attivith di comemercio d| vicinato / 10920 - N, stthvith
cormamerciall )
IN7O3 - % d| licenze commericall attive 2,75% 3,17% 0,00% =3,17%
(10921 - N, licenza totall (comprese [icenze commercio ambulante)
/10001 - Popolarione residente & 31 dicembra )
IN7OT - Domande per addetto 0,00 BOO,00 0,00 =B00,00
L0317 - N, sutorizzazionl produttive & commerciall presentate /
10915 - N, unith operative ded processo 40 )
510001 - % Offerta posteggl per venditorl ambulent nelle fiere a 0, 0:0% 88, 85% 0,00% -B8,B5%
sagre
(520001 - N, sutorizrazioni rilasciste a ambulant| per fiere e sagre
/ 5100032 - n, richieste autorizzaziond di ambulant! ricevute per
fiere & sagre )
Efficienza economica
INDO4 - Costo pro capite del processe | 3,16 | 3,77 | 0,00 | -3,77
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(0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
Qualita
INTOS - % gradimento gestione atbhvith produttive e commerciall 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[I0925 - % gradimento gestiona atthvith produttive & commerclal )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Inidala Previsiona Finala Accertato Riscosso
395 - 00 - CANONE PER L"OCCUPATIONE DI SPAT] ED 45% 49,950,00 49.950,00 A7.150,45 A5.884,05
AREE PUBBLICHE - C.O.5.A.P.
Totale Ricaw] 49.9250,00 49.950,00 47 . 190,45 45.884,.05
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Inidale | Previsione Finale Impegnato Pagato
14880 - 00 - SPESE PER L ORGANIZZAZIONE DI FIERE, 10% 3. 788,49 3.788,45 31.788,45 3.08%,91
|ESPOSIZIONT COMMERCIALIE SIMILT
14891 - 00 - INIZIATIVE A FAVORE DEL COMMERCIO 10% 4. 236,07 4. 236,07 4,012,868 2,604,134
LOCALE
| Totale Spese 8.024,56 8.024,56 7.801,33 5.704,25
COSTI INDIRETTI
Descridone Valore alteso Valore realizzato
Costl Indiretti 25.017.83 10.187.43
COSTI DEL PERSOMALE
MHome e |Livello) Profilo Perc. Ora Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al {ore contratto| contratto al |ore contratto| effettive al |ore effettive ore al adlendale
30/12/2014 al 3071171014 al 3071171014 al 30/11/2014
lofL2/2014 30/11/2014 30/11/2014
CINZIA D2 |5005 - RESP, 2459 1,807,00 431,68 1,656,42 197,54 1,167,00 280,08 489,42| 6,620,67
NICOLINI SEAV. ATTIVITA'
|PRODUTT IVE
AMNGELD o2 2013 = WICE 1% 1,812,000 54,36 1.661,00 49 83 1.380,00 41,40 281,000 1.033,17
DANILD COMANDANTE
LOWATT POLIZFIA LOCALE
PADILA o2 5034 - 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1,212,00 121,20 444,42 3.983,45
INVERNLZZI RESP.SETTORE
SVILLIFPO
LDCALE E
PROGETTI
SPECIALL
DAVIDE D1 5032 - 1% 1.807,00 54,21 1.656,42 49,69 1,261,00 37,82 395,42 927,67
NINOD LOSA UFFICIALE DI
POLIZLIA LOCALE
=COMMISSARIO
AGGTUNTD
VERDNICA |D.1 3053 - 37T 1.807,00 668,59 1.656,42 612,87 400,00 148,00 1,256,42( 7.654,47
MARDNATI ISTRUTTORE
DIRETTIVO
ANNA C.4 2050 - 59% 1.506,00 588,54 1.380,50 814,50 1050, 00 643,10 290,50) 11.883,65
MARLA LISAT ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVD
LINA ol | 2014 - AGENTE &% 1.812,00 108,72 1.662,00 99,66 1,272,00 76,32 3B9,00| 1.645,45
NARCISOD POLIZIA LOCALE
RECCARDD |C.2 2014 - AGENTE 6% 1.812,00 108,72 1.661,00 99,66 1.258,00 7548 403,00 1,620,30
GAMEARANS, POLLZLA LOCALE
Totale costo persenale] I14.170,00 2.497,52| 12,989,17 2.289.39 2.040,00 1.423,41 J.049,17|35.269,83
| costo a previsione def processo| 68.412,22| Costo realirzato del processo | 61.358,60)
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Amministrazione; 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Process| dell'amministrazions - Comune di Corbotta - Maga

Processo Ca341

Gestire le farmacie comunall

Centro di Responsabilita

53 - Settore Servizl Sociall, 56 - Settore Lavori Pubblicl e Manutenzioni, 57 - Settore Farmacla

r

Finalita

Ercgare servizi di pubblica wtilith attraverse la gestione in house delle Farmacle Comunal|

Mission
Stakeholder
Cittadini
Nota
LI
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno

10001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18,044, 00 18,168,00 17.966,33 1B.168,00 0,00
dicernbmne
10019 - Costo del proceaso 334,880,55 57741283 580,929,16 A07.740,85 TAT. 543,00 T13.673,11
D027 = N, unith operative totali enta B9,39 A9,88 598,97 32,75 100,62 100,62
0926 = N, unitd operative del processo 41 2,19 233 2,33 2,32 3,32 3,32
10927 - N, ricetta 2.312,00 B.051,00 9,833,080 6,732,00 10.000,00 =
929 - N, consegne differite di medicinali 1,205,00 2.526,00 2.571,00 2.100,67 2.500,00 -
0531 - Importo del ricavl complessivl delia 46,889 84 440,102,58 504,261,85 330.418,09 640,000,00 -
farmacia
0932 - importo del ricavi delta farmacia da - 164, 382,65 182,117,864 173.250,25 190, 000,00 =
55N
0934 - Importo del ricavl della farmacia - 240,479,771 322,144,001 281.311,86 A450,000,00 -
dalla vend|ta banco
ISF001 - N, CONSEGNE A DOMICILIO 100,00 316,00 470,00 295,33 500,00 -
FARMALT URGEMNTI
157002 - N. PRENCTAZION] CUF/CONSENS] 13,00 62,00 204,00 93,00 210,00 -
INFORMATI
IS7003 - N, VENDITE TOTALL 6.510,00 19.071,00 21.327,00 15,636,00 22.000,00 =

Indicatere di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triannio realizzato
Efficacia
INT13 - % personale dedicato al processa 2,50% 3,30% 3,30% 0,00%
(10926 - N. unith operative dol processo 41 / 10027 - N, unith
opersthve totall ente )
INTil - Copertura delle richleste di farmaci 13,41% 11,36% 0,00% -11,36%
{10929 - N. consegne differite di medicinall / IS7003 = N, VENDITE
TOTALL )
INTLT - Provento medio da Sistema Sanitario Nazionale 25,74 19,00 0,00 -19,00
{10932 - Importo del ricey| della farmacia da SSN f 10927 - M.
ricettn
Efficienza economica

004 = Coste pro capite dol processo 27,70 41,15 0,00 41,15
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente gl 31
dicembre )
N716 - Margne farmacie 646, 38 % B%,61% 0,005 =85,61%
(12331 - Importo del ricay! complessivl della farmacia £ 10019 -
Costo del processo )
INT20 - % ricavi da extra farmacl B5,14% T0,31% 0,00% =70,31%
(10934 - Importo ded ricavi della fermacia dalia vendita banco /
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| 1931 - importo del ricavi complessivi delia farmacia ) | | | | |

RICAVT
Descrizione Perc. | Pravisiona Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1960 - 00 - PROIVENTI SERVIZIO FARMACLA COMUNALE | 100% 616.000,00 G41,000,00 533,131,47 540,373,64
1570 - 00 - SPONSORIZZAZION] SERVIZIO FARMACIA 100% 2.000,00 2,000,000 427,00 427,00
Totale Ricavl 618.000,00 643.000,00 533.758,47 540.800,64
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Inizale | Previsione Finale Impegnato Pagato
14500 - 00 - SPESE PER ACQUISTI SERVIZIO FARMACIA | 100% 4 50.000,00 ATS,000,00 A70,988,98 A58, 692,57
14510 - 00 - PRESTAZIONI DI SERVIZ] PER FARMALLA 100% 108.000,00 108,000,000 a7.145,66 70,713,75
14515 - 00 - SPESE PER UTENZE E COMNDOMINIALL 101% 10,000,00 10,000,0:0 9.670,00 T.251,85
IFARMACTIA COMUNALE
3580 - 00 - INTERESSI SU LEASING 100% 4.4595,00 4 428,00 A 427,16 3.345.93
3581 - 00 - IVA SU CANONI LEASING 100% 2.400,00 2.400,00 1.898,52 1.898,52
5765 - 00 - SPESE CONDOMINIALL E DIVERSE PER 1% 2.640,00 2,640,000 900,36 576,42
IMMOBILT DI PROPRIETA" COMUNALE (TRE TORRI)
Totale Spese 577.535,00 602.468.00 585.030,68 482.480,04
COSTI INDIRETTI
Descrizicne Valore atteso Valore reallzzato
|Costl indiretti 60,187,823 a43.755,16
COSTI DEL PERSOMALE
Home a |Livello Profile Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore laverate | Percentuale | Differenra Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al (ore contratto| effettive al | ore effettive ore al ariendale
3071272014 al J0/11 /2014 ol 30 1172014 al 30/11/2014
30/12/2014 3071172014 10/11/2014
FRANCESCO D 4 2016 - 10% 1.807,00 180,70 1.656,42 165,64 1,353,00 135,30 103,42] 4.464,88
REINA RESP.SETTORE
SERVIZI SOCIALL
SARA 3 5027 - 5% 1,812,00 1.721,40 1.661,00 1.577,95 1.394,00 1.324,30 267,00] 40.984,54
BARELLA DIRETTORE
FARMALCLA
ENAICD .3 5037 - 100%: 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 501,00 501,00 1.155,42| 12.055,68
FI0R] FARMACISTA
[PaciLo D1 3053 - % 1.807,00 126,49 1.656,42 115,95 1.239,00 B6,71 417,42] 1.860,18
CAINARCA ISTRUTTORE
DIRETTIVD
|DaviDE o1 |5029 - ESPEATO| 7% 1.004,00 70,28 920,33 64,42 715,00 50,05 205,33 951,73
SANSOTERA DISEGNATORE
COMPUTISTA
ROSARIA B.5 201% - 20% 1,506,00 301,20 1.380,50 276,10 1.108,00 221,60 272,50] 3,500,15
MARLA COLLARORATORE
FANZAN]
FRANCD B4, 5028 - 100% 1.807,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1.233,00 1.233,00 423,42| 21.070,01
BEATIN COMMESSO DI
FARMACTA
Totale costo personale| 11.550,00( 6.014,07| 10.587.50| 5.512,90| 7543000 3.551,98| 3.044,50|84.887,17

|  coste a previsiene del processa| 747,543,00] Costo realizrato del processo | 713.673,11|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4342
Gestire il controllo analogo e monitorare le secietd partecipate
Centro di Responsabilitd
52 - Settore Finanziario Personale,
Finalita
Gestire | rapporti con |le socleth partecipate In funzione del servizi attribuiti e esercitando un'azione di controlle in
applicazione delle disposizioni normative
Mission
Stakeholder
Cittadini
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennia nell'anna
10001 - Popolazione reskdents al 31 17.687,00 16.044,00 18.168,00 17.966,31 18.168,00 0,00
dicembre
10019 - Costo del processo 10.540,82 10,353,58 10,165,127 10.353,22 10.566,23 9.576,32
10027 = M. unith operative totali ente 89,39 89,88 98,97 92,75 100,62 100,62
10926 - N, unith operative del processo 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
41
G950 - N, mes| del"anng - - - - - =
10953 - N, servizl pubblicl gestitl tramite . - - - - -
terzl - socleth partecipate -
10954 - N, servizi Istituzionall da - - - - - -
classificazione bilancio
10955 - N, report annuall med| esaminati - - 5 = 4 .
per socletd partecipata
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
INT13 - % personale dedicato al processo 0,22% 0,20% 0,20% 0,00%
(10926 - N, unith operathve del processo 41 / 10027 - N, unith
operative totall ente )
IN712 - % copertura servizl pubblic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10953 - M. servizi pubblic] gestith tramite terzl - societh
partecipate - / 10954 - N, servizl istituzionali da class|fNearione
bilanclo )
Efficacia temporale
IN715 - Periodicith controlli sulle societh partecipate 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(E355 = N. report annuall med) esaminatl per socleth
partecipata f 10950 - N, mes] dalanno )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite def processo 0,58 0,58 0,00 -0,58
(10019 - Costo del processe f 10001 - Popolazione residente al
31 dicembre )
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirett] 3.625,77 2.635,86
COSTI DEL PERSONALE
Home e [Livella| Profile  |Perc Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
COQRoMme Contratto al |ore contraltc| contratto al |ore contratto| effettive al |ore affetlive ore al ariendala
i0/12/2014 al 30/11/2014 al 30/11/2014 al 30/11/2014
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3071272014 30112014 30/11/2014

cumo o4 2002 - 10% 1,807,00 180,70 1,656,42 165,64 1.315,00 131,50 341,42| 4.710,74
|CosTA RESF,.SETT.

GESTIONE

RISOASE
ARMALISAIC. 1 5024 - 10% 1.807,00 180,70 1,656,442 165,64 1,321,00 132,10 335,42 2.229,72
[PESSINA ISTRAMM.VO

CONTABILE

Totale costo personale J.614,00 361,40 3.312,83 331,28 2.636.00 263,60 676,83 |6.940,46

| costo a previslone del processe 10.566,23| Costo realizzato del processo| 9.576,32|
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo C4343
Gestire iniziative per la formazione permanente e 'orientamento al lavore
Centro di Responsabilita
53 - Settore Servizl Sociall,
Finalita
Gestire un servizio di Informazione e di orlentamento al lavoro radicato sul territoric @ promuovere [niziative per agevolare
I'Inserimento del disoccupati nel mondo del lavoro,
Mission
Stakeholder
Cittadini in cerca di occupazicne/Imprese
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazicne residente al 31 17.687,00 18.044,00 18.168,00 17.966,313 18.168,00 0,00
dicamnbre
10019 - Costo del processo 16.182,82 14,992 56 16,948,272 16,041,20 17.911,42 15.6590,30
10027 = N, unith operative totali ente 9,39 89,68 98,97 a2, 7% 100,62 100,62
10937 - N. unitd oporathve del processo 42 0,27 0,27 0,27 0,27 a,27 0,27
SILAVOROO1 - N, ACCESST ALLD - - 76,00 76,00 110,00
SPORTELLO INFORMA LAVORD
SILAVDROOZ - M, PERCOAST 0f RINFORZD - - - - - -
{CURRICULUM-RICERCA )
SILAVORODI - N. PERSONE AVWIATE A - - - - - -
PERCORST DI AINFORZO (CURRICLILLM-
FICERCA)
SILAVORDOS - N, PERSONE AVVIATE A - - 5,00 5,00 30,00 -
SELEZIONT
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN726 - % personale dedicato al processo 0,29% 0,27% 0,27% 0,00%
{86937 = N, unith operative dd processo 42 f 10027 = N, unith
operative totall ente )
Efficlenza economica
INODH - Costo pro Capite del processo 0,89 0,959 0,00 -0,99
(10019 - Costo del processo f 10001 - Popolaz lone residents al 31
dicembre )
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previslone Iniziale | Previsione Finale Impegnata Pagato
14640 - 00 - FONDO INSERIMENTI LAVORATIVI ED 15% 7.305,00 7.305,00 6,620,26 4.308,69
|EDUCATIVI
| Totale Spese 7.305,00 7.305,00 6.620,26 4.208,69
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore reallzzato
Costl indirett 4.894,79 3.558,41
COSTI DEL PERSOMALE
Nome & |Livello Profilo Perc., O Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
Cognome, Contratto al (ore contratto]| contratio al (ore contratta| effettive al |ore effettive ora al aziendale
30/12/2014 al 30/11/2014 al 30/11/2014 al 30/11/2014
304122014 30/11/2014 10/11/2014
SABRINA |C.2 1050 - 10% 1,807,00 180,70 1.656,42 165,64 1,243,00 124,30 a13,42( 2.211,48
PORTA ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
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ROSARLA |B.5 2019 - 20% 1.506,00 301,20 1.380,50 276,10 1.108,00 221,60 272,50) 2.500,15
MARLA COLLABORATORE
RANTAN] PROFESSIONALE

Tetale costo personale 3.313,00 481,90 3.036,92 441,74 2.351,00 J45,90 GR85,92|5.711,63
| costo a previsione del processa| 17.911,42] Costo realizzato del processe| 15,890,29|
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Amministraziene: 15085 - Comune di Corbetta
Data di Monitoraggio: 30/11/2014

Processo Ca4344

Gestire | servizi assoclatl Intercomunall di visura ed agglornamento catastale al pubblico, di integrazione del DB territoriali, di
digital izzaziene standardizzata del procedimentd edilizi

Centro di Responsabilita
S8 - Centro Servizl Territoriall ambito di Corbetta,
Finalita

Gestire | servizl assoclatl intercomunall di visura ed agglormaments catastale al pubblico, di Integrazione del DB territoriall, di
digitalizzazione standardizzata dei procediment edilizi

Rappresentare un riferimento qualificato per cittadinl ed amministrazioni comunali per I'aggiornamento ed il miglloramentn
qualitativo della banca datl catastale in relazione con il dato reale e le banche dati del comuni

Stakeholder

Utficl tecnic ed Amministrator| del Camuni canvenzienatl, cittadinl e professionisti che risledono, hanno propricth od operano nel
territorio del comuni convenzionati

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Popolazione residente al 31 17.687,00 18,044,00 18.168,00 17.966,33 18.168,00 0,00
dicembre
10019 - Costo del processo 215,497,09 275.079,37 279.150,67 256.575,71 262.466,67 240.741,09
0027 - N. unith sperative totsll ente 89,39 £9,88 98,97 92,75 100,62 104,62
10028 - N, unith operative del processo 1 1,94 1,94 1,94 1,594 2,44 2,44
SE001 - n. gocument rilasclat (visure, 3.182,00 5,383,00 2.450,00 3.671,67 2.450,00 -
estratt d mappa, planimetrie, scc)
SBO02 - Popolazione complessiva Comuni B0.732,00 B1.505,00 B2.795,00 81.677,33 63.500,00 .
sociat
SBO0D - N, utent servizio associatn 1.374,00 1.482,00 1,270,060 1.375,33 1.270,00 -
Ccatastale
Indicatore dl performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
INCO2Z - % personale dedicato al processo 2,09% 2,42% 2,42% 0,00%

(0028 - N. unith oporative del processo 1 f 10027 - N. unith
operative total] ente )

SE001 - Efficacia rilascio documentt ambito territoriale 4,50% 2,91% 0,00% =2,93%
(58001 = n. document rilascletl (visure, estrattl dl mappa,
planimetrie, ecc) / 58002 - Popolazione complessiva Comun|
assoclat! )

S8002 - Medla document rilaselath agli utent! servizio catastale 2,67 1,93 0,00 -1,93
miocian

{58001 - n, document] rilasciath (visure, estratt di mappa,
planimetrie, occ) / 58003 - N, utentl servizio associsto cataitnle )

Efficienza economica

THOOS - Costo pro caplte del processa 14,28 15,55 0,00 -15,55
(0015 - Costo del processo [/ 10001 - Popolerione residents al 31
dicembre )
RICAVI

Descrizione Perc. | Previdone Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
97 - 00 - RECUFERD SPESE FUNZIONAMENTO 100% 110.060,00 135.000,00 114.642,08 B4.970,08
SERVIZIO CATASTO DA COMUNI
T - 00 - DIRITTI COMLUNALL SU SERVIZT CATASTALLE | 100% 35,000,00 10.000,00 10.000,00 6.300,00

|00 ANAGRAFE IMMOBILIARE
I Totale Rlcavy 145.000,00 145.000,00 124.642,08 21.270,08

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsiona Finale Impegnato Pagato

11887 - 00 - SPESE PER CATASTO A CARICO 10 49,900,00 43.900,00 23,600,000 23,600,00

IDELL"EH’TE
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11688 - 00 - SPESE DI FUNZIONAMENTO SEAVIZIO 100% 115.152,43 117.952,43 114,620,560 B9.274,61
CATASTO
1192 - 00 - ACQUISTO DI BENT PER PUNTIONAMENTO 100%: 13,603,946 10.803,596 10,787,146 4.941,00
CATASTO
Totale Spese 178.656,.39 178.656,39 149.007. 76 117.815,63
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzato
Costl Indretti 44.234,43 32,157,48
COSTI DEL PERSOMALE
Home e |Livello Prefilo Perc, Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
COGNomae Contratto al jore contratto| contratto al (ore contratio| effettive al |or elfottive ore al adendale
30/12/2014 al Jo/fi1/1014 al 30f11/2014 al lofiif1014
30/12/2014 3071172014 3071172014
|I'.l-u$'|'ﬂ 0.3, 3053 - 50% 1,807,040 903,50 1.656,42 828,21 1.410,00 J05,00 246,42) 18.037,63
MALRD ISTRUTTORE
CARRETTON] DIRETTIVD
ANTONID C.4 2050 - 11% 1.B07,.00 198,77 1,656,442 182,21 1.280,00 140,80 A76,42] 1.747,58
HARIN ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVD
LALIELA 1 5012 - 100% 1.506,00 1.506,00 1.380,50 1.380,50 1.012,00 1.012,00 168,50] 18.467,71
TEMPORITI ISTRUTTORE
TECNICD
GEOMETRA
DANIELE |84 2019 - 100% 1.B07,00 1.807,00 1.656,42 1.656,42 1.261,00 1.261,00 395,42) 20,322,93
TONELLA COLLABORATORE
PROFESSIONALE
Totale costo personale) 6.827,00 4.415,27 6.349,75 4.047,33 4.963,00 J.118,80 1.386,75|59.575,85
|  Costo s previsione del processo| 282.466,67] Coste realizzato del processo 240.741,09|

Fttpciiwanw fabdsr| comiorchesira internetiolabor il onl ‘porform a'orocessoamm aspPid accesso=11178ld strumenio=184id processo=45158id ammpe.., 23



3N1220a Otdettivi strategici e di sviluppo - Comune d Corbetta - Maga

=~ Stampa

@é Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Centro di Responsabilita: S1 - Settore Affari Generali
Responsabile: Guido Milani

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione - Ragglunto - Non iniziato -
Azione strategica Area
01 - Sleurezza ed Ordine pubblico 01 - Implementazione e potenziamento del sistema di

videosorveglianza e della dotazlone tecnico-strumentale della
Polizia Locale. G.C. 105 del 02/07/2014

Obiettivo strategico

ImqszSdx - ADESIONE AL BANDO EMANATO DALLA REGIONE LOMBARDIA PER
L'ASSEGNAZIONE DI COFINANZIAMENTI PER LA REALTZZAZIONE DI PROGETTI IN MATERIA
DI SICUREZZA URBANA (EX L.R. 4/2003 ART. N. 27) PER POTENZIARE L'ATTUALE RADIO E DI
VIDEOSORVEGLIANZA

Priorita

Alta

Finalita

OTTENIMENTO DELLA MASSIMA QUOTA FINANZIABILE PARI AL 50% DELLA SPESA
SOSTENUTA PREVISTA PER 1 COMUNI RIENTRATI NELLA TIPOLOGIA D

Programma RPP

NON PREVISTO NEL DUP

Durata

Da lunedi 26 maggio 2014 A martedi 31 marzo 2015

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi |Gen | Feb |Mar | Apr |Mag |Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

S4 -
01 -
01

54 -
01 -
02

5S4 -
01 -
03

>
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01 -
04
4.
0l1-
05
54-
01-
06
S4-
01- 0,00
07
| Fasi |
Fasi Inizio Fine
54 - 01 - 01 - PRESENTAZIONE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE AL BANDO REGIONALE ON LINE 26/05/1411/07/14
54 - 01 - 02 - APPROVAZIONE GRADUATORIA REGIONALE PER ACCOGLIMENTO FINANZIAMENTO 12/07/1411/09/14
54 - 01 - 03 - INIZIO ATTIVITA' PROGETTUALE IMPLEMENTAZIONE SISTEMA DI
VIDEOSORVEGLIANZA 02/07/1431/10/14
54 - 01 - 04 - INIZIO ATTIVITA' PROGETTUALE POTENZIAMENTO DOTAZIONE RADIO 02/07/1431/10/14
54-01-05 - REALIZZAZIONE PROGETTI 02/07/1431/12/14
S54-01-06 - RICHIESTA ANTICIPO CONTRIBUTO 20% 20/10/1431/12/14
54-01-07 - RENDICONTAZIONE PROGETTI REALLIZZATI 01/01/1531/03/15
PERSONALE (aggiornato al 30/11/2014)
Nome ¢ cognoma Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Costo
complessive ore
PATRIZIA MAGUGLIANI D.2 5007 - RESP. 1% 1.807,00 13,39 272,99
SERVIZIO C.E.D.
STEFAND VIRGINIO BONINI |C.3 2047 - 1% 1.807,00 14,07 236,62
OPERATORE-
PROGRAMM.
MECCAN.
Totale costo personale 3.614,00 27,46 509,62
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
54-01-01-04 - QUOTA DEL PROGETTO FINANZIABILE PER 0,00 0,00
COMUNI DI TIPO D
54-01-01-05 - QUOTA PROGETTO FINANZIATA AL 0,00 0,00
COMUNE DI CORBETTA
S4-01-01-06 - COPERTURA TERRITORIO PONTE RADIO 0,00 0,00
ESISTENTE

hizpiweerw labdsr! comidorchestra nternot'elaborazionl/performaiganttasp?ld_nccesso=111781d_strumero=1881d_cdr=123688mosY alas|=081d_ammperl..,
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54-01-01-07 - COPERTURA TERRITORIO NUOVO PONTE 0,00 0,00
RADIO
54-01-01-08 - SITI VIDEQC SORVEGLIATI NEL PRIMO 0,00 0,00
SEMESTRE 2014
54-01-01-09 - SIT! VIDEQ SORVEGLIATI NEL SECONDO 0,00 0,00
SEMESTRE 2014
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento

30/11/2014) realizzato

Efficacia

54-13 - IMPLEMENTAZIONE SITI VIDEQ SORVEGLIATI 0,00 0,00 0,00

{54-01-01-09 - SITI VIDEO SORVEGLIATI NEL
SECONDO SEMESTRE 2014 - 54-01-01-08 - 5ITI VIDEO
SORVEGLIATI NEL PRIMO SEMESTRE 2014 )

Efficienza economica

S4-11 - RAGGIUNGIMENTO MASSIMA QUOTA 0,00% 0,00% 0,00%
FINANZIABILE

{S4-01-01-05 - QUOTA PROGETTO FINANZIATA AL
COMUNE DI CORBETTA / 54-01-01-04 - QUOTA DEL
PROGETTO FINANZIABILE PER COMUNI DITIPO D }

Qualita

54-12 - COPERTURA TERRITORIO NUCVO PONTE RADIO 0,00% 0,00% 0,00%
(54-01-01-07 - COPERTURA TERRITCRIO NUOVO
PONTE RADIO f S4-01-01-06 - COPERTURA TERRITORIO
PONTE RADIO ESISTENTE )

hispfwww Jabdsr].com forchostra internetiel aborazioni/performa/ganit.aspid_accessom=11178id_strumento=18381d_cdr=12364mostrafasi=081d_ammperl... ar



X224 Obiettivi strmtegicl e & sviluppo - Comune d Corbetta - Maga

Azione strategica Area
05 - Sport Tempo libero e glovani 01 - Interventi di promozione ¢ attrattivita turistica per EXPO
2015 del territorio

Obiettivo strategico

expo - Expo 2015 rappresenta , nei prossimi mesi e per tutto il 2015, la principale forza
motrice in termini di sviluppo economico, di promozione turistica e visibilitd del nostro
territorio a livello mondiale, A questo scopo & necessario che anche la nostra Citta approfitti
di questo importantissimo "volano” per il nostro territorio e sfrutti le potenzialita e le
opportunita che Expo 2015 offre.Nell’ambito delle attivita a livello sovracomunale di cui al
progetto sopra indicato, si & gia avviata la seguente attivita: - partecipazione, quale Comune
Capofila, in relazione all” "Avvisc per I'acquisizione di manifestazioni di interesse contenenti
proposte progettuali preliminari per la promozione dell’attrattivita del territorio lombardo in
occasione dell’evento Expo 2015" , in attuazione della d.g.r. n. X/2304 del 1 agosto 2014",
avente ad oggetto " Approvazione dei criteri per I'assegnazione di contributi finalizzati alla
promozione dell’attrattivita del territorio lombardo in occasione dell’evento Expo 2015, ai
sensi dell’art. 16 della L.R. 8 luglio 2014, n. 19"; | progetti e le iniziative dei territori, raccolti
e selezionati a seguito di manifestazioni di interesse, si sviluppano su tre fasi temporali: -
Fase 1: Ottobre - Dicembre 2014; - Fase 2: Gennaio - Aprile 2015; - Fase 3: Maggio -
Ottobre 2015; - partecipazione al bando di Regione Lombardia per | DAT , Distretti di
Attrazione Turistica, manifestando la propria disponibilitad ad esserne capofila; questo bando
ha come obiettivi quelli di sostenere iniziative per ["attrattivitad integrata in ambito turistico e
commerciale nei Comuni non capoluogo tramite I'aggregazione di Comuni in partenariato
pubblico e privato e sviluppare |‘offerta dei Sistemi Turistici e dei Distretti del Commercio in
una logica di prodotto. necessaria la sottoscrizione di un accordo di Distretto dell‘attrattivita,
costituito dall’Ente capofila, da altri Comuni, da enti e soggetti privati/pubblici

Priorita

Alta

Finalita

Promozione del turismo e realizzazione di interventi sovracomunale (percorsi ciclopedonali,
byke sharing, wi-fi, ecc.)

Programma RPP

DUP Scheda 2.04.05

Altri cdr coinvolti

510 - Settore Sviluppo Locale /Progetti speciali,

Durata

Da giovedi 1 maggio 2014 A giovedi 31 dicembre 2015

Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi |Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
fo1

FO2 ’ )'

FO3

E0s 0,00

Fepaihwww Jabdsr].comiorchastra.imer nel'elaborarionfperforma'ganit.asp?td_accosso=11178ld_strumento=1881d_cdr=12308most afas!=08&ld_ammperi, .,
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| I | | | 1 1 | | | | ]

Fasi l
Fasi Inizio Fine
f01 - PREDISPOSIZIONE E APPROVAZIONE LINEE PROGETTO "VERSO EXPO 2015° 01/06/1430/09/14
FO2 - PREDISPOSIZIONE PROGETTO "ATTRATTIVITA® TURISTICA™ QUALE ENTE CAPOFILA 01/09/1420/11/14
FO3 - FASE "PROGETTO DISTRETTI ATTRATTIVITA' TURISTICA" QUALE ENTE CAPOFILA 01/11/1431/12/14

FO4 - REALIZZAZIONE INTERVENTI PREVISTI DAI PROGETTI FINANZIATI DA REGIONE LOMBARDIA 01/01/1531/12/15

PERSONALE (agglornato al 30/11/2014)

Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
CINZIA NICOLINI D.2 5005 - RESP. SERV, 1% 1.807,00 11,67 275,86
ATTIVITA' PRODUTTIVE
ANNA MARLA USAL C.4 2050 - ISTRUTTORE 1% 1.506,00 10,90 201,42
AMMINISTRATIVO
PATRIZIA MAGUGLIANI 0.2 5007 - RESP. SERVIZIO 2% 1.807,00 26,78 545,99
C.E.D.
ANTONLIA NEGROMNI c3 2050 - ISTRUTTCORE 1% 1.657,00 11,22 229,17
AMMINISTRATIVO
IRMA D'ALONZO D.3. 3053 - ISTRUTTORE 6% 1.506,00 54,06 1.495,99
DIRETTIVO
GIOVANNA NEGRETTI C.4 2050 - ISTRUTTORE 1% 1.506,00 11,30 207,89
AMMINISTRATIVO
SIMONA BOSETTI D.3. 2003 - 194 1.506,00 11,63 267,70
RESP.SERV.RAGIONERIA
GUIDO LUCIANDO MILANI |D.4 5013 - RESP. SETTORE | 4% 1.807,00 53,52 1.777,42
AAG.G.
STEFAND VIRGINIO C.3 2047 - CPERATORE- 2% 1.807,00 28,14 473,25
BOMINI PROGRAMM. MECCAN,
GUIDD COSTA D.4 2002 - RESP.SETT. 1% 1.807,00 13,15 471,07
GESTIONE RISORSE
SALVATORE BARBIROTTO|B.5 2007 - MESSOD 2% 1.807,00 26,16 442,61
COMUNALE
MARIA CARLA PRINA B.5 2019 - 2% 1.510,00 18,08 349,42
COLLABORATORE
PROFESSIONALE
PACLA INVERNIZZI 0,2 5034 - RESP.SETTORE 3% 1.807.00 36,36 1.195,04
SVILUPPO LOCALE E
PROGETTI SPECIALI
ANMNALISA PESSINA [ | 5024 - ISTR.AMM.VO 1% 1.807,00 13,21 222,97
CONTABILE
VERONICA MARONATI D.1 3053 - ISTRUTTORE 3% 1.807,00 12,00 620,63
DIRETTIVO
GIOVANNA ACERRA B.3 2019 - 3% 1.807,.00 35,04 598,38
COLLABORATORE
PROFESSIONALE
STEFANO VALENTI B.5 2007 - MESSD 2% 1.807,00 26,14 443,81
COMUNALE
Totale costo personale 29.068,00 399.36 9.818.63
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
expo02 - N, comuni della provincia di Milano 134,00 0,00
expo03 - N. comuni aderent! al progetto 10,00 0,00
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EXPOOS - CONTRIBUTI ATTESI 100.000,00 0,00
EXPOO6 - CONTRIBUTI OTTENUTI 100.000,00 0,00
EXPOO7 - NUMERO PROGETTI INNOVATIVI AVVIATI 5,00 0,00
NELL'AMBITO DEL PROGETTO
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato
Efficienza economica
EXPO2 - CONTRIBUTI TOTALI OTTENUTI DA REGIONE 0,00% 0,00% 0,00%
LOMBARDIA
(/)
EXPOOSB - PERCENTUALI CONTRIBUTI ATTESI / 0,00% 0,00% 0,00%
OTTENUTI
(EXPO06 - CONTRIBUTI OTTENUTI / EXPOO6 -
CONTRIBUTI OTTENUTI / )
Qualita
expoll - Capacitd di coinvolgimento dei comuni nel 7,46% 0,00% -7,46%

progetto
{expo03 - N. comuni aderentl al progetto / expo02 - N,
comuni della provincia di Milano )
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érl? Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Centro di Responsabilita: 52 - Settore Finanziario Personale
Responsabile: Guido Costa

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non Iniziato -

Azione strategica Area
06 - Amministrazione e Bllancio

01 - Armonizzazione contablle - GC nr, 157 del 23/09/2013

Obiettivo strategico

sperimentazionel18 - L'art. 9 del DL 102/2013 ha differito al 2015 I'introduzione del nuovo
sistema Contabile per gli Enti Locali di cui al D.lgs. 118/2011. Contestualmente, ha prevista,
con il comma 4, la possibilita di estendere la partecipazione alla sperimentazione del nuovo
sistema contabile, secondo la disciplina di cui all’art. 36 del D.lgs. 118/2011, agli Enti che ne
avessero fatto domanda entro il mese di Settembre 2013. Il Comune di Corbetta ha aderito
alla sperimentazione e quindi & necessario procedere con I'adozione del nuovo Bilancio
Armonizzato.

Priorita
Alta
Finalita

Adottare in via sperimentale dal 2014 il "Bilancio Armonizzato" al fine di conseguire riduzione
dell'obiettivo programmatico del "Patto di Stabilita Interno" ed anticipare I'obblige di Legge
per migliorare la programmazione finanziaria e per Obiettivi

Programma RPP
SCHEDA N. 06 DEL PROGRAMMA DI MANDATO -AMMINISTRAZIONE E BILANCIO
Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Indicatore di
Gantt puntualita’
Fasl Gen |Feb [Mar | Apr |Mag | Glu |Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
01 RICODIFICA
02
RIACCERTAMENTO

23

03 STRUMENTI
PROGR,

04 Bilancio

0,00
hitpeiiwwiw abdsr| comiorchesira ntornet/sl abor acionifperformalgantt aspTid_accesso=11174Id_strumento=1881d_cdr=1237Amestrafasi=08ld ammpord.., 13
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I | I (S N

I I

| Fasi
Fasi Inizio Fine
01 RICODIFICA - Riclassificare il Bilancio secende | nuovi schem| contabili 01/01/1431/01/14
02 RIACCERTAMENTO - PROCEDERE AL RIACCERTAMENTQ STRACRDINARIO RESIDUI 01/02/1430/06/14
03 STRUMENTI PROGR. - Procedere all'adozione del nuovi strumenti di programmazione, con
particolare riferimento al DUP ' 01/08/1431/32/14
04 Bilancio - Procedere alla redazione del Bilancio secondo nuove regole 01/07/1430/10/14
PERSONALE (aggiornato al 30/11/2014)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore| Percentuale Costo
complessive ore
ANTONIA NEGRONI C.3 2050 - ISTRUTTORE 1% 1.657,00 11,22 229,17
AMMINISTRATIVO
GIOVANNA NEGRETTI C.4 2050 - ISTRUTTORE 10% 1,506,00 113,00 2.078,90
AMMINISTRATIVO
SIMONA BOSETTI 0.3, 2003 - 10% 1.506,00 116,30 2.677,00
RESP.SERV.RAGIONERIA
GUIDO COSTA 0.4 2002 - RESP.SETT. 20% 1.807,00 263,00 9.421.48
GESTIONE RISCRSE
ANNALISA PESSINA C.1 5024 - ISTR.AMM.VO 10% 1.807,00 132,10 2.229,72
CONTABILE
Totale costo personale 8.283,00 635,62 16.636,28
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
CAPITOLI CODIFINATI - NRA® CAPITOLI CODIFICATI 0,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato

hitpcfarww labdsrl . comiorchestra. nter net'elaboraziont/performalganit asp?id_accesso=11178id_strumertos 188id_cdr=12378mostrafasi=0&1d_ammper!...
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= Stampa

@L& Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Centro di Responsabilita: S3 - Settore Servizi Sociali
Responsabile: Francesco reina

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non [niziato -
Azione strategica Area
03 - Sanita' e Servizi Soclall 01 - Realizzazlone nuova RSA

Obiettivo strategico

S30101 - Predisporre ed attuare il sistema dei controlli sui servizi in concessione (RSA)

Priorita
Alta
Finalita

Verificare il rispetto dei livello di servizio previsti dalla concessione e dal progetto gestionale
presentato dal concessionario.

Programma RPP

DUP SCHEDA 2.04.03

Altri cdr coinvolti

S10 - Settore Sviluppo Locale /Progetti speciali,

Durata
Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi Gen |Feb | Mar |Apr |Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
53010101

25

53010102

0,00
| Fasi |
Fasi Inizie Fine
53010101 - Approvazione del Piano del controlli da parte della Glunta Comunale 01/01/1431/05/14
53010102 - Costituzione gruppo di lavoro per l'esecuzione del piano del controlli 01/10/1431/12/14

PERSONALE (aggiornato al 30/11/2014)
T T ¥ I

hitiphwww labdsrl com/orehes ra i rernet/el abor acloniiperfor malganttaspid_accoesso=11174id_strumento= 18&1d_cdr=12358mostradasi=0&1d_ammperi... 18
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Nome e cognome Livello Profilo Perc, Ore Percentuale Costo
complessive ore
FRANCESCO REINA D.4 2016 - 15% 1.807,00 202,95 6.697,32
RESP.SETTORE
SERVIZI SOCIALL
Totale costo personale 1.807,00 202,95 6.697,32
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato

hitpeiwww.labdsar| comorchastra nternet/elaborazioni fperfor malgarit asp™d_accesso=111784d_strimento=188k_cdr=12358mostrafasi=08d_ammperi..
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Azione strategica Area

03 - Sanita' e Servizi Soclali 02 - Assistenza a domicilio f/ SAD accreditato

Obiettivo strategico

S03-02-01 - Gestione dell'assistenza domiciliare mediante I'istituto dell'accreditamento
Priorita
Alta
Finalita

Incrementare l'assistenza a domicilio.

Programma RPP

Scheda n. 03- DUP

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Indicatore di puntualita’
Gantt (31/07/2014)

Fasi |Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

s03-

02-

Dl_ ‘
01

Puntuale 1,00

1 Fasi

Fasli Inizio Fine
503-02-01-01 - Avvio del sistema di accreditamento e passaggio dei casl al pattantl accreditati 01/01/1415/01/14
Monitoraggio al 31/07/2014: Terminata Data Completamento 15/01/2014
Note:
PERSOMALE (aggiornato al 30/11/2014)
Nome e cognome Livello Profilo Perc, Ore Percentuale Costo
complessive ore
FRANCESCO REINA 0.4 2016 - 10% 1.807,00 135,30 4,464 88
RESP.SETTORE
SERVIZI SOCIALI
BERIA CLEMENTE D.1 2030 - 10% 1.807,00 123,50 2.354,13
ASSISTENTE
SOCIALE
Totale costo personale 3.614,00 258,80 6.819,01
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
503-02-01-01 - Numera casl in carico SAD nella gestione 19,00 0,00
in economia
s03-02-01-02 - Numero casl passati al sistema SAD 10,00 0,00
accreditato
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato

hetpeiiwww.[abdar| comiorchestra  nternot/el abor arioni/performalgantt aspTid_accesso=11178id_strumento= 18&1d_cdr=12358mostrafasi=08ld_ammperi... 38
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Efficacia

s03-02-01-01 - Rapporto fra casl in carico Sad e casi 52,63% 0,00% -52,63%
passati al SAD accreditato

(s03-02-01-02 - Numero casi passat! al sistema SAD
accreditato / s03-02-01-01 - Numero casi in carico SAD
nella gestione in economia )
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Azione strateglr.'a Arca
03 - Sanita’ e Servizi Sociall 03 - Farmacia Comunale / Apertura 24ore

Obiettivo strategico
53001 - PREDISPORRE LE ATTIVITA' PER L'APERTURA DELLA FARMACIA COMUNALE H. 24
Priorita
Alta
Finalita
CONSENTIRE L'APERTURA DELLA FARMACIA H. 24 DA GENNAIO 2015
Programma RPP
DUP SEZ. STRATEGICA 2.04.03

Altri cdr coinvolti

S7 - Settore Farmacia,

Durata
Da martedi 1 aprile 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi |Gen |Feb|Mar|Apr|Mag | Giu|Lug |Ago |Set|Ott | Nov | Dic
53001 ’
53002

0,00
| Fasi |
Fasi Inizio Fine
53001 - PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL CONTRATTO PERM L'ADEGUATA FORNITURA 01/07/1431/12/14

DI FARMACI

[Sr?gi%};:gl?\t:EDum APERTA PER L'AFFIDAMETNO DEL CONTRATTO PER I SERVIZI PROFESSIONALI 01/11/1431/12/14

PERSONALE (aggiomato al 30/11/2014)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Costo
complessive ore
FRANCESCO REINA D.4 2016 - 15% 1.807,00 202,95 6.697,32
RESP.SETTORE
SERVIZI SOCIALI
ROSARIA MARIA RANZANI  |B.5 2019 - 5% 1.506,00 55,40 875,04
COLLABORATORE
PROFESSIONALE
Totale costo personale 3.313,00 258,35 7.572,36
[ Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Centro di Responsabilita: S4 - Settore Sicurezza
Responsabile: Mirko Mereghetti

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione [ Raggiunto [ Non iniziato [N
Azione strategica Area
01 - Slcurezza ed Crdine pubblico 01 - Implementazione e potenziamento del sistema di

videosorveglianza e della dotazione tecnico-strumentale della
Polizia Locale. G.C. 105 del D2/07/2014

Obiettivo strategico

S4 -01 - ADESIONE AL BANDO EMANATO DALLA REGIONE LOMBARDIA PER L'ASSEGNAZIONE
DI COFINANZIAMENTI PER LA REALIZZAZIONE DI PROGETTI IN MATERIA DI SICUREZZA
URBANA (EX L.R. 4/2003 ART. N. 27) PER POTENZIARE L'ATTUALE RADIO E DI
VIDEOSORVEGLIANZA

Priorita

Alta

Finalita

OTTENIMENTO DELLA MASSIMA QUOTA FINANZIABILE PARI AL 50% DELLA SPESA
SOSTENUTA PREVISTA PER I COMUNI RIENTRATI NELLA TIPOLOGIA D

Programma RPP

NON PREVISTO NEL DUP

Altri edr coinvolti

51 - Settore Affari Generali,

Durata

Da lunedi 26 maggio 2014 A martedi 31 marzo 2015

Indicatore di puntualita’
Gantt {30/11/2014)

Fasi |Gen | Feb | Mar | Apr |Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

S4 -
01 -
01

54 -
01 -
02

S4 -
01 -

htipuiwww . |abdsr| comJorchostra. ntornet/olabor azlonl fporformalgantLospfid_accesso=111781d_strum ento=1881d_cdr=12388mostradst=080d_ammperi ...
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03

Sq -
01 -
04

54-
01-
05

01~
06

54-
01-
07 In anticipo 0,82

| Fasi |
Fasl Inizie Fine
54 - 01 - 01 - PRESENTAZIONE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE AL BANDO REGIONALE ON LINE 26/05/1411/07/14
::tn‘:lmﬂgin al 31/07/2014: Terminata Data Completamento ua;nyzuu

54 - 01 - D2 - APPROVAZIONE GRADUATORIA REGIONALE PER ACCOGLIMENTO FINANZIAMENTO 12/07/1411/09/14
Monitoraggio al 30/11/2014: Terminata Data Completamento 11/09/2014

Note:

54 - 01 - 03 - INIZIO ATTIVITA' PROGETTUALE IMPLEMENTAZIONE SISTEMA DI

VIDEOSORVEGLIANZA, 02/07/1431/10/14

Monitoraggio al 31/07/2014: In corso
Note: IN CORSO

Monitoraggio al 30/11/2014: Terminata Data Completamento 27/10/2014
Note:
54 - 01 - 04 - INIZIO ATTIVITA' PROGETTUALE POTENZIAMENTO DOTAZIONE RADIO 02/07/1431/10/14

Monitoraggio al 31 /07 /2014: In corso
Note: IN CORSO

Monitoraggio al 30/11/2014: Terminata Data Completamento 12/09/2014
Hote:
54-01-05 - REALIZZAZIONE PROGETTI 02/07/1431/12/14

Moniteraggio al 31/07/2014: In corso
Note: IN CORSO

Monitoraggio al 30/11/2014: In corso
Note: IN CORSO

54-01-06 - RICHIESTA ANTICIPO CONTRIBUTO 20% 20/10/1431/12/14
Hepufwww labdsr com/forchestra inter netelaborazion/performaigantt.aspTid_accesso=111TAId_stumento=188id cdr=12388mostrafasi=0&ld_ammper,.. 24
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Monitoraggio al 30/11/2014: Terminata Data Completamento 20 Jj10/2014

Note:

54-01-07 - RENDICONTAZIONE PROGETTI REALLIZZATI

01/01/1531/03/15
PERSONALE (aggiornato al 30/11/2014)
Nome ¢ cognome Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Costo
complessive ore
STEFANIA RUSSO C.4 2050 - 5% 1.456,00 52,55 974,97
ISTRUTTORE
AMMINISTRATIVO
MIRKO PIERO MEREGHETTI |D.1 2011 - 5% 1.807,00 71,95 1.820,53
RESP,SETTORE
COMANDANTE
P.L.
Totale costo personale 3.263,00 124,50 2.795,50
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
54-01-01-04 - QUOTA DEL PROGETTO FINANZIABILE PER 12.584,30 0,00
COMUNI DI TIPO D
54-01-01-05 - QUOTA PROGETTO FINANZIATA AL 12.584,30 0,00
COMUNE DI CORBETTA
54-01-01-06 - COPERTURA TERRITORIO PONTE RADIO 60,00 0,00
ESISTENTE
54-01-01-07 - COPERTURA TERRITORIO NUOVO PONTE 90,00 0,00
RADIO
54-01-01-08 - SITI VIDEQ SORVEGLIATI NEL PRIMO 22,00 0,00
SEMESTRE 2014
54-01-01-09 - SITI VIDEO SORVEGLIATI NEL SECONDO 24,00 0,00
SEMESTRE 2014
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato
Efficacia
54-13 - IMPLEMENTAZIONE SITI VIDEO SORVEGLIATI 2,00 0,00 -2,00
(S4-01-01-09 - SITI VIDED SORVEGLIATI NEL
SECONDO SEMESTRE 2014 - S4-01-01-08 - SITI VIDEC
SORVEGLIATI NEL PRIMO SEMESTRE 2014 )
Efficienza economica
S4-11 - RAGGIUNGIMENTO MASSIMA QUOTA 100,00% 0,00% -100,00%
FINANZIABILE
(54-01-01-05 - QUOTA PROGETTO FINANZIATA AL
COMUNE DI CORBETTA / 54-01-01-04 - QUOTA DEL
PROGETTO FINANZIABILE PER COMUNI DI TIPO D )
Qualita
54-12 - COPERTURA TERRITORIO NUOVO PONTE RADIQ 150,00% 0,00% -150,00%
(S4-01-01-07 - COPERTURA TERRITORIO NUOVO
PONTE RADIO / S4-01-01-06 - COPERTURA TERRITORIO
PONTE RADIO ESISTENTE )
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Centro di Responsabilita: S6 - Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni
Responsabile: Maurizio Beretta

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsicne - Raggiunto - MNon inizlato -
Arione strategica Area
03 - Sanita' e Servizl Soclall 01 - Reallzzazlone nuova RSA

Obiettivo strategico
hil7xile - REALIZZAZIONE NUOVA RSA
Priorita
Alta
Finalita
COSTRUZIONE NUOVO EDIFICIO
Programma RPP
SCHEDA N. 03 DUP

Durata

Da mercoledi 1 gennaio 2014 A sabato 30 aprile 2016

Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi |Gen |Feb | Mar | Apr |Mag | Giu |Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

510-
001-
01

S10- ’)'
001-

02

510-
001-
03

0,00

| Fasi |

Fasi Inizio Fine
510-001-01 - AVVIO LAVORI 01/01/1430/06/14

httpewww.Jabsrl com/orchestra ntermet/elabor azioni fporfor madpantt aspid_accesso=11178id_strumento=1881d_cdr=1240Amostafasi=0&ld_smmpert... 113
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$10-001-02 - CANTIERIZZAZIONE 15/06/1431/12/14
$10-001-03 - ESECUZIONE LAVORI 30/06/1430/04/16
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
510-001 - AVWIO CANTIERE 0,00 0,00
510-02 - TEMPO MASSIMO AVVIO CANTIER] 0,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato
Efficacia temporale
S10-01 - RISPETTO TEMPISTICA 0,00 0,00 0,00
(510-02 - TEMPO MASSIMO AVWIO CANTIERI - $10-001
- AVWVIO CANTIERE )

httpaiwww labdsr| com/orches tra. nternetelabor azloni/performa'gantt asptid_accesso=11178ld_strumento= 188id_odr=12408mostrafsi=0&Id ammperi,... 273



Bl g Faraty ) Obsetivi stratogici o & sviluppo - Comune di Corbettn - Maga

= Stampa

g,@ Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta
Centro di Responsabilita: S7 - Settore Farmacia
Responsabile: Sara Barella

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione - Raggiunto - Non iniziato -
Azione strategica Area
03 - Sanita' e Servizi Soclali 03 - Farmacia Comunale / Apertura 24ore

Obiettivo strategico
57001 - PREDISPORRE LE ATTIVITA' PER L'APERTURA DELLA FARMACIA COMUNALE H. 24
Priorita
Alta
Finalita

CONSENTIRE L'APERTURA DELLA FARMACIA H. 24 DA GENNAIO 2015

Programma RPP
DUP SEZ. STRATEGICA 2.04.03

Durata

Da martedi 1 aprile 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicateore di puntualita’

Fasi |Gen |Feb|Mar |Apr|Mag|Giu |Lug |Ago |Set | Ott | Nov | Dic

57001

57002 ’ !

57003

S57006

0,00

| Fasi I
Fasi Inizio Fine
57001 - ACQUISIRE PARERE PREVENTIVO ASL 01/05/1431/08/14
57002 - PROGETTARE GLI INTERVENTI PER LA MESSA IN SICUREZZA DELLA FARMACIA 01/06/1430/09/14

hitpciwwow labdar] comiorchestra inter net'elabor azioni/performaigantt aspTid_accesso=111781d_strumento=188id_cdr=1241&mostrafisi=08id_ammperi... 14
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N LTS i
57003 - REALIZZAZIONE INTERVENT!I PER MESSA IN SICUREZZA FARMACIA 01/10/1415/12/14
57006 - INVIO COMUNICAZIONE MODIFICA ORARIQ FARMACIA AD ASL 01/11/1405/12/14
PERSONALE (aggiornato al 30/11/2014)
Nome ¢ cognome Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Costo
complessive ore
SARA BARELLA D.3 5027 - 5% 1.812,00 69,70 2.157,08
DIRETTORE
FARMACIA
Totale costo personale 1,812,00 69,70 2.157,08
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati al | Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato
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Obiettivo strategico

ymw9xspz - PREDISPORRE LE ATTIVITA' PER L'APERTURA DELLA FARMACIA COMUNALE H. 24

Priorita

Alta

Finalita

CONSENTIRE L'APERTURA DELLA FARMACIA H. 24 DA GENNAIO 2015

Programma RPP

DUP SEZ. STRATEGICA 2.04.03

Durata

Da martedi 1 aprile 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi |Gen |Feb |Mar|Apr|Mag | Giu |Lug |Ago | Set | Ott | Nov | Dic

53001
0,00

53002

| Fasl I

Fasi Inizio Fine

g?l:m:;DCEﬂUM APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL CONTRATTO PERM L'ADEGUATA FORNITURA 01/07/1431/12/14

53002 - PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMETNO DEL CONTRATTO PER 1 SERVIZ] PROFESSIONALL

1N FARMACTA 01/11/1431/12/14
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento
30/11/2014) realizzato
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Amministrazione: 15085 - Comune di Corbetta

Centro di Responsabilita: S9 - Settore Edilizia Privata /Urbanistica
Responsabile: Angelo Schinocca

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione - Ragglunto - Nen iniziato -
Azione strategica Area
09 - Urbanistica ed Edilizia 01 - Variante generale al Piano di Governo del Territorio

Obiettivo strategico

01.pgt - Avvio della fase partecipativa (consultazioni, incontri, raccolta delle istanze, blog,
....}) propedeutica alla costruzione della variante generale al Piano di Governo del Territorio.

Priorita

Alta

Finalita

Ampliare il pib possibile la partecipazione dei diversi portatori di interessi, fin dalle fasi
iniziali, al processo di costruzione del piano.

Programma RPP

DUP
Durata
Da mercoledi 1 ottobre 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi Gen |Feb | Mar | Apr |Mag |Giu |Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
01.pgt.01 ’
01_pagt_0O1bis
0,00

I Fasl
Fasli Inizio Fine

01.pgt.01 - Incontri pubblici organizzati con i rappresentanti del mondo economico-produttivo e le 01/10/1415/11/14

assoclazion! di categoria.

01_pgt_01bis - Incontr! pubblicl organizzati can | rappresentanti delle associazioni locall 01/10/1415/11f14
Indici (aggiornati al 30/11/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
01_pgt_indice_01 - termine fase 1 e 1bis 0,00 0,00

hepsiwww Jabdsr.comorches tral ernet/ol aborae fonl fperformadgantt.aspid_accesso=11178id_strumento=1881d_cdr=12434mostradnsi=081d_ammperi...
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01_pgt_indice_02 - data inizio fase 1 e 1bis 0,00 0,00
01_pgt_indice_03 - data evento fase 1 0,00 0,00
01_pgt_indice_04 - data evento fase 1bis 0,00 0,00
Indicatore di performance (aggiornati al |Valore atteso Valore Scostamento

30/11/2014) realizzato

Efficacia temporale

01_pgt_fase0l - riduzione dei templ_fase01 0,00% 0,00% 0,00%
(01_pat_indice_03 - data evento fase 1 -
01_pgt_indice_02 - data inizio fase 1 e 1bis /
01_pgt_indice_01 - termine fase 1 e 1bis -
01_pgt_indice_02 - data inizlo fase 1 e 1bis)

htpatersw Jabdsr .comiorchosira irornelielaborazionl/performa'gantLaspfid_accosso=111781d_strumento=1881d_cdr=12424moatrafasi=081d_ammperd... 23



